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1. Taust

Tegutsedes iihise 2008-2009. aasta tooprogrammi raames (sotsiaaldialoogi katsefaas)
EUPAN! ja TUNED? :

tddevad, et todga seotud stress on tdsine todtervishoiu ja téoohutuse risk, millel on
oluline tdhendus inimestele, organisatsioonidele ja finantsidele;

arvestavad, et direktiiviga 89/391 tootajate ohutuse ja tervishoiu kohta t66l ja Euroopa
valdkonnaiilest raamkokkulepet stressi kohta t661 (2004);

tunnustavad ametivoimude ja td0andjate iilesannet toetada ja luua ohutu ja tervislik
tookeskkond koostods todtajate ja ametilihingutega;

todevad, et hea tookeskkond on eeltingimuseks tervislikule ja meeldivale tddkohale ning
kvaliteedi ja tdhususe tagamiseks oma t66 tegemisel.

2. Eesmirgid

Kéesoleva iihisseisukohavotu eesmérgiks on suurendada teadlikkust ja arusaamist t66ga
seotud stressist keskvalitsuste haldusasutustes, et méirata kindlaks ja ennetada t6oga
seotud stressi probleeme ning neid ohjata.

3. Tooga seotud stressi Kkirjeldus®

Stress on seisund, millega kaasnevad fiiiisilised, psiihholoogilised voi sotsiaalsed
kaebused voi véartalitused, ning mis tuleneb sellest, et inimesed tunnevad, et nad ei suuda
iiletada 16het mis on tekkinud nduete vOi ootuste tditmise suhtes, mis neile on esitatud.
Inimene on hésti kohanenud liihiajalise surve all olemisega, mida saab pidada
positiivseks, kuid on suuremates toimetulekuraskustes, kui ta on pikaajalise intensiivse
surve all.

'EUPAN on Euroopa Liidu liitkmesriikide avaliku halduse eest vastutavate peadirektorite
mitteametlik vorgustik.

’TUNED on siseriiklike ja Euroopa haldusasutuste ametiiihingute delegatsioon, kes
esindab riigisektori ametiiihinguid, kes on seotud EPSU’ga (www.epsu.org) ja CESI’ga
(www.cesi.org) ning see pdhineb riigi enamuse esindatavuse kriteeriumitel, GOD-FCG,
SLOVES ja KSZSZ. Seda koordineerib EPSU. Kontaktiks on nsalson@epsu.org
*Viljavote Euroopa raamkokkuleppes toodud todga seotud stressi kirjeldusest (2004)




Lisaks sellele, erinevad inimesed vdivad reageerida sarnastele olukordadele erinevalt
ning sama inimene vOib reageerida erinevalt sarnastele olukordadele erinevatel acgadel
oma elus.

Stress ei ole haigus, kuid pikaajaline stressis olemine vdib vidhendada efektiivsust to6l
ning vOib pdhjustada tervisehiireid.

Tookeskkonnast viljapoolt périnev stress vOib viia muudatusteni kditumises ning
vihendada efektiivsust t66l. Kdiki stressi ilminguid t66l ei saa pidada téoga seotud
stressiks.

4. Toostressi kindlaksmaaramine keskvalitsuste haldusasutustes

Selle tuvastamine, kas tegemist on t66ga seotud stressi probleemiga, nduab riskitegurite
eelnevat analiiiisi nagu neid on kirjeldatud Euroopa valdkonnaiileses kokkuleppes. Nende
tegurite hulgas on todorganisatsioon, todtingimused, kommunikatsioon ja subjektiivsed
tegurid.

Lisaks, sotsiaalpartnerid keskvalitsuste haldusasutustes vdivad kokku leppida
indikaatorite piistitamises to0ga seotud stressi kindlaks tegemiseks, arvestades nende
konteksti (ndit. reformide tempo ja ulatus, voimalikud pinged suhetes avalikkusega,
too/elu tasakaal, demograafiline muutus, ressursside ja avaliku teenistuse iilesannete
mittevastavus, sotsiaaldialoogi kvaliteet).

5. Tooga seotud stressiprobleemide viltimise, korvaldamise ja vihendamise
meetmed

Eelneva riskianaliilisi pdhjal vdivad sotsiaalpartnerid koostd0s tervishoiu- ja
ohutusstruktuuridega kehtestada voi tugevdada erinevaid meetmeid, nditeks:

e Arvestada nii flisilisi kui ka psiihhosotsiaalseid riske riskiennetamise
ldhenemisviisi kontekstis;

Juhtide, to6tajate ja nende esindajate koolitus;

Juhtimis- ja kommunikatsioonimeetmed;

Individuaalne ja meeskonna toetus;

Tootajate ja nende esindajate informeerimine, konsulteerimine ja osalus
muutuste protsessides;

e Soolise vorddiguslikkuse ja mitmekesisuse arvestamine.

6. Rakendamine ja jirelmeetmed

EUPAN ja TUNED kiivitavad sobivad meetmed, et toetada seda iihist seisukohavdttu
(tolkimine, levitamine...) alates jaanuarist/veebruarist 2009.

Nad méiravad kindlaks ja toetavad huvitavaid tegevusi ja hiid poliitikaid (juuni 2009).



Kéesolev iihine seisukohavott ei moodusta kehtivat alust, et vidhendada todtajatele antavat
iildist kaitsetaset kdesoleva iihise seisukohavotu valdkonnas.
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