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1. Tło 

Działając w ramach wspólnego programu pracy na lata 2008-2009 (faza testowa dialogu 
społecznego) EUPAN1 oraz TUNED2: 

uznają, Ŝe stres związany z pracą stanowi powaŜne zagroŜenie dla zdrowia i bezpieczeństwa 
wywołujące istotne konsekwencje w stosunku do osób, organizacji i finansów; 

uwzględniają dyrektywę 89/391 w sprawie bezpieczeństwa i zdrowia pracowników w miejscu 
pracy oraz Europejskie Międzysektorowe Porozumienie Ramowe w sprawie stresu związanego 
z pracą (2004); 

uznają obowiązek władz publicznych oraz pracodawców w zakresie promowania oraz 
egzekwowania, we współpracy z pracownikami oraz związkami zawodowymi, bezpiecznego i 
zdrowego środowiska pracy; 

uznają, Ŝe dobre środowisko pracy jest warunkiem wstępnym zdrowych i atrakcyjnych stanowisk 
pracy oraz zapewnienia jakości i wydajności w wykonywaniu pracy. 

 

2. Cele 

Celem niniejszego wspólnego stanowiska jest wzrost świadomości oraz zrozumienia 
problematyki stresu związanego z pracą w administracjach rządowych szczebla centralnego, 
niezbędnych do identyfikowania, zapobiegania oraz zarządzania problemami stresu związanego 
z pracą. 

 

3. Opis stresu zwi ązanego z prac ą3 

Stres to stan, któremu towarzyszą dolegliwości lub dysfunkcje o charakterze fizycznym, 
psychologicznym lub społecznym, i który wynika z poczucia niemoŜności sprostania przez 
jednostkę wymaganiom i oczekiwaniom spoczywającym na niej. Jednostka jest dobrze 
przystosowana do radzenia sobie z presją w krótkim okresie czasu, co moŜe być uznane za 
czynnik pozytywny, jednak ma większe trudności w radzeniu sobie z długotrwałą a zarazem 
intensywną presją. 

Dodatkowo, róŜne jednostki mogą odmiennie reagować na podobne sytuacje, jak równieŜ ta 
sama jednostka moŜe róŜnie reagować na podobne sytuacje w róŜnych okresach jej Ŝycia. 

Stres nie jest chorobą, jednak przedłuŜone naraŜenie na jego działanie moŜe zmniejszać 
wydajność pracy oraz moŜe powodować dolegliwości zdrowotne. 

Stres mający swoje źródła w czynnikach znajdujących się poza środowiskiem pracy moŜe 
prowadzić do zmian w zachowaniu oraz zmniejszenia wydajności pracy. Wszystkie objawy 
stresu w pracy nie mogą być uznawane za stres związany z pracą. 

                                                 
1 EUPAN jest nieformalną siecią współpracy Dyrektorów Generalnych odpowiedzialnych za administrację publiczną w krajach 
członkowskich Unii Europejskiej. 
2 TUNED jest Delegacją Związków Zawodowych Administracji Krajowej i Europejskiej, reprezentującą związki zawodowe sektora 
państwowego zrzeszone w EPSU (www.epsu.org) oraz CESI (www.cesi.org) jak równieŜ, zgodnie z kryterium wielkości kraju 
w odniesieniu do wielkości jego reprezentacji, w GÖD-FCG, SLOVES i KSZSZ. Kontakt: nsalson@epsu.org 
3 Wyciąg z opisu zamieszczonego w Europejskim Międzysektorowym Porozumieniu Ramowym w sprawie stresu  związanego z 
pracą (2004) 

 



4.  Identyfikacja stresu zwi ązanego z prac ą w administracjach rz ądowych 
szczebla centralnego 

Identyfikacja występowania problemu stresu związanego z pracą wymaga wstępnej analizy 
czynników ryzyka takich jak te, które zostały wskazane w Europejskim Porozumieniu 
Międzysektorowym, włączając w to organizację pracy, warunki pracy, komunikację oraz czynniki 
subiektywne. 

Ponadto społeczni partnerzy w administracjach rządowych szczebla centralnego mogą zgodzić 
się na ustalenie wskaźników identyfikujących stres związany z pracą, biorąc pod uwagę ich 
kontekst (np. tempo i zakres reform, moŜliwe napięcia w relacjach ze społeczeństwem, 
równowaga pomiędzy pracą a Ŝyciem osobistym, zmiany demograficzne, niedopasowanie 
zasobów do misji słuŜby publicznej, jakość dialogu społecznego). 

 

5. Środki zapobiegania, eliminowania oraz zmniejszania problemów dot. stresu 
związanego z prac ą 

Na podstawie wstępnej oceny ryzyka róŜne środki mogą być wdraŜane lub wzmacniane przez 
partnerów społecznych we współpracy ze słuŜbami zajmującymi się zdrowiem 
i bezpieczeństwem w miejscu pracy. Do środków tych naleŜą: 

- branie pod uwagę ryzyka o charakterze zarówno fizycznym, jak i psychospołecznym 
w kontekście róŜnych rodzajów podejścia do problematyki zapobiegania ryzyku, 

- szkolenie kadry zarządzającej, pracowników i ich przedstawicieli, 
- środki zarządcze i informacyjne, 
- wsparcie zespołów pracowniczych i pracowników indywidualnych, 
- informacja, konsultacja i uczestnictwo pracowników i ich przedstawicieli w procesie zmiany, 
- poprawa warunków pracy, 
- branie pod uwagę kwestii równości płci oraz zróŜnicowania kulturowego. 
-  

6. Wdro Ŝenie i kontynuacja działa ń 

EUPAN i TUNED wprowadzą właściwe środki w celu promowania wspólnego stanowiska 
(tłumaczenia, upowszechnienie….) począwszy od stycznia/lutego 2009, zidentyfikują  
i wypromują interesujące praktyki i przykłady dobrych polityk (czerwiec 2009), ocenią wyniki 
oraz przeanalizują perspektywy dalszego działania w grudniu 2009. 

Niniejsze wspólne stanowisko nie stanowi podstawy do zmniejszenia ogólnego poziomu ochrony 
w stosunku do pracowników w zakresie tematyki, która stanowi przedmiot niniejszego 
dokumentu. 
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