
Σχέδιο 
Κοινή θέση των  EUPAN και TUNED 

για το εργασιακό άγχος στις κεντρικές δηµόσιες διοικήσεις 
 

Στο πλαίσιο της δοκιµαστικής φάσης για τον κοινωνικό 
διάλογο, 2008-2009 

 
Παρελθόν σκηνικό 

 
• Πρόγραµµα εργασίας των EUPAN/TUNED 2008-2009 (∆οκιµαστική 

φάση για τον κοινωνικό διάλογο) 
• Αναγνώριση ότι το εργασιακό άγχος είναι ένας σοβαρός 

επαγγελµατικός κίνδυνος υγιεινής και ασφάλειας µε σηµαντικές 
ανθρώπινες, οργανωτικές και οικονοµικές εφαρµογές. 

• Μελέτη της οδηγίας 89/391 πάνω στην υγιεινή και ασφάλεια των 
εργαζοµένων στην εργασία και του Ευρωπαϊκού διατοµεακού Πλαισίου 
της Συµφωνίας για το εργασιακό άγχος (2004). 

• Καθήκον των δηµόσιων υπηρεσιών και εργοδοτών να προάγουν και να 
ενδυναµώσουν ένα ασφαλές και υγιές εργασιακό περιβάλλον σε 
συνεργασία µε τους εργαζοµένους και τα συνδικάτα.  

• Αναγνώριση ότι το καλό εργασιακό περιβάλλον είναι προϋπόθεση για 
υγιής και ελκυστικές θέσεις εργασίας και για εξασφάλιση ποιότητας και 
επάρκειας για να πραγµατοποιηθεί η εργασία. 

 
Σκοπός 

 
Ο σκοπός της παρούσας κοινής θέσης είναι να αυξήσει την ενηµέρωση και 
την κατανόηση του εργασιακού άγχους µέσα στις κεντρικές δηµόσιες 
διοικήσεις για να εξακριβώσουν, εµποδίσουν και να διευθετήσουν τα 
προβλήµατα του εργασιακού άγχους. 
 

Περιγραφή του εργασιακού άγχους  
 

Το άγχος είναι µια κατάσταση, η οποία συνοδεύεται από φυσικά, ψυχολογικά 
και κοινωνικά παράπονα ή δυσλειτουργίες και το οποίο προέρχεται από 
άτοµα που αισθάνονται ανίκανοι να γεφυρώσει το κενό µεταξύ απαιτήσεων 
και προσδοκιών που τοποθετούνται σε αυτούς. Το άτοµο είναι καλά 
προσαρµοσµένο να αντεπεξέρχεται σε βραχυπρόθεσµη έκθεση στην πίεση, 
το οποίο µπορεί να θεωρηθεί σαν θετικό, αλλά έχει µεγαλύτερη δυσκολία να 
αντεπεξέλθει σε παρατεταµένη έκθεση στην έντονη πίεση. 
Επιπλέον, διαφορετικά άτοµα µπορούν να αντιδράσουν διαφορετικά σε 
παρόµοιές καταστάσεις και το ίδιο άτοµο µπορεί να αντιδράσει διαφορετικά σε 
παρόµοιες καταστάσεις σε διαφορετικές χρονικές περιόδους της ζωής του/της. 
Το άγχος δεν είναι µια ασθένεια αλλά η παρατεταµένη έκθεση σε αυτό µπορεί 
να µειώσει την αποτελεσµατικότητα στην εργασία και µπορεί να προκαλέσει 
κακή υγεία.  
 



Το άγχος που δηµιουργείται στο εκτός της εργασίας περιβάλλον µπορεί να 
οδηγήσει σε αλλαγές στην συµπεριφορά και να µειώσει στην 
αποτελεσµατικότητα στην εργασία. Όλες οι εκδηλώσεις του άγχους στην 
εργασία δεν µπορούν να θεωρηθούν ως εργασιακό άγχος. 
 

Προσδιορισµός του εργασιακού άγχους στις κεντρικές 
δηµόσιες διοικήσεις 

 
Προσδιορισµός όποτε υπάρχει πρόβλήµα εργασιακού άγχους απαιτείται µια 
πρώτη ανάλυση των παραγόντων του ρίσκου όπως αυτούς που 
προσδιορίζονται στην διατοµεακή συµφωνία, ονοµαστικά είναι η οργάνωση 
της εργασίας, οι συνθήκες εργασίας, η επικοινωνία και οι υποκειµενικοί 
παράγοντες.  
 
Επιπροσθέτως οι κοινωνικοί εταίροι στις κεντρικές δηµόσιες διοικήσεις 
µπορούν να συµφωνήσουν να εγκαθιδρύσουν δείκτες ταυτοποίησης του 
εργασιακού άγχους λαµβάνοντας υπόψη το περιεχόµενο τους (π.χ. βήµατα 
και πλαίσιο των αναµορφώσεων, πιθανές εντάσεις στην σχέση µε το δηµόσιο, 
ισορροπία δουλείας/ζωής, δηµογραφική αλλαγή, αποτυχηµένος συνδυασµός 
µεταξύ πηγών και αποστολής δηµόσιας υπηρεσίας, ποιότητα του κοινωνικού 
διαλόγου. ) 
 
Μέτρα για πρόληψη, εξάλειψη και µείωση των προβληµάτων 

του εργασιακού άγχους  
 
Στη βάση µιας πρώτης αποτίµησης του ρίσκου, διάφορες µετρήσεις µπορεί να 
τοποθετηθούν ή να ενισχυθούν από τους κοινωνικούς εταίρους σε 
συνεργασία µε τις δοµές υγιεινής και ασφαλείας όπως: 
 
� Να ληφθούν υπόψη τα φυσικά και ψυχοκοινωνικά ρίσκα στο πλαίσιο των 
προσεγγίσεων για την πρόληψη του ρίσκου   
� Εκπαίδευση των διευθυντών, των εργαζοµένων και των εκπροσωπών τους 
� Μέτρα διεύθυνσης και επικοινωνίας  
� Ατοµική και οµαδική υποστήριξη  
� Πληροφορίες, συµβουλές και συµµετοχή των εργαζοµένων και των 
εκπροσωπών τους στην διαδικασία αλλαγής  
� Βελτίωση συνθηκών εργασίας  
�  Να ληφθεί υπόψη το φύλλο, η ισότητα και η διαφορετικότητα  
 

Εφαρµογή και παρακολούθηση 
 

- Προώθηση καταλλήλων µέτρων για να προάγουν τη κοινή θέση 
(µετάφραση, διάδοση…) – Ιανουάριος/Φεβρουάριος 2009  

- Προσδιορισµός των πρακτικών ενδιαφερόντων και προαγωγή κάλων 
πρακτικών - Ιούνιος 2009  

- Εκτίµηση και προοπτική - ∆εκέµβρίος 2009 


