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1. Contexto 
 
Agindo no âmbito do seu programa de trabalho comum 2008-2009 (fase de teste do 
diálogo social para as administrações centrais), a EUPAN1 e a TUNED2: 
 
Reconhecem que o stress no trabalho é um problema sério para a saúde e a segurança 
com importantes implicações humanas, organizacionais e financeiras; 
 
Tomam em consideração a directiva 89/391 sobre a segurança e a saúde dos 
trabalhadores no trabalho e o acordo-quadro intersectorial europeu sobre o stress no 
trabalho (2004); 
 
Reconhecem a obrigação dos poderes públicos e dos empregadores de promoverem e 
garantirem a segurança e a saúde no ambiente de trabalho em colaboração com os 
trabalhadores e os sindicatos; 
 
Reconhecem que um bom ambiente de trabalho constitui uma condição prévia para a 
saúde, para a atractividade dos locais de trabalho e para garantir a qualidade e a eficácia 
do trabalho realizado. 
 
2. Objectivos 
 
O objectivo da presente posição comum é aumentar a tomada de consciência e a 
compreensão do stress ligado ao trabalho nas administrações centrais para identificar, 
prevenir e gerir problemas de stress no trabalho. 
 
3. Descrição do stress no trabalho3  
 
O stress é um estado acompanhado de queixas ou disfunções físicas, psicológicas ou 
sociais e que resulta do facto de os indivíduos se sentirem incapazes de fazer face às 
exigências ou às expectativas que lhes são colocadas. O indivíduo é capaz de gerir a 
pressão a curto prazo que pode ser considerada como positiva, porém sente grandes 
dificuldades em fazer face a uma exposição prolongada a pressões intensas. 
Além disso, diferentes indivíduos podem reagir de maneira diversa a situações 
semelhantes e um mesmo indivíduo pode, em diferentes momentos da sua vida, reagir de 
forma distinta a situações semelhantes. 
O stress não é uma doença, mas uma exposição prolongada ao stress pode reduzir a 
eficácia no trabalho e pode causar problemas de saúde. 
O stress de origem exterior ao ambiente de trabalho pode provocar mudanças de 
comportamento e uma redução da eficácia no trabalho. Todas as manifestações de stress 
no trabalho não devem ser consideradas como stress ligado ao trabalho. 
 
 
                                                 
1 A EUPAN é uma rede informal de Directores-Gerais responsáveis pela Administração Pública dos 
Estados Membros da União Europeia. 
2 TUNED é a delegação sindical das administrações nacionais e europeia que representa os 
sindicatos do sector do Estado filiados na FSESP (www.epsu.org) e na CESI (www.cesi.org), bem 
como, segundo o critério de representatividade maioritária nacional, os sindicatos GÖDFCG, 
SLOVES et KSZSZ. A pessoa de contacto é nsalson@epsu.org 
3 Extracto da descrição dada pelo acordo-quadro europeu sobre o stress no trabalho (2004). 
 



4. Identificar o stress no trabalho nas administrações centrais 
 
A identificação de problemas ligados ao stress no trabalho requer uma análise prévia dos 
factores de risco tais como os mencionados no acordo-quadro intersectorial europeu, que 
incluem a organização do trabalho, condições de trabalho, comunicação e factores 
subjectivos. 
Além disso, os parceiros sociais nas administrações centrais podem acordar em 
estabelecer indicadores que identifiquem o stress no trabalho tomando em consideração o 
seu contexto (por exemplo, o ritmo e o alcance das reformas, eventuais tensões nas 
relações com o público, o equilíbrio entre a vida profissional e a vida privada, a evolução 
demográfica, a desadequação entre os recursos e as missões de serviço público, a 
qualidade do diálogo social). 
  
5. Medidas para prevenir, eliminar e reduzir os problemas de stress ligado ao 
trabalho 
 
Na base de uma avaliação prévia de riscos, podem ser implementadas ou reforçadas 
diferentes medidas pelos parceiros sociais em cooperação com as estruturas 
competentes em matéria de saúde e segurança tais como: 
 

 Tomar em conta os riscos físicos e psicossociais no âmbito de diligências 
atinentes à prevenção de riscos; 

 A formação dos gestores, dos trabalhadores e dos seus representantes; 
 Medidas de gestão e de comunicação; 
 Apoio individual e de equipa; 
 Informação, consulta e participação dos trabalhadores e dos seus representantes 

nos processos de mudança; 
 Melhoria das condições de trabalho; 
 Tomada em consideração da igualdade entre géneros e da diversidade.  

 
6. Implementação e acompanhamento 
 
A EUPAN e a TUNED lançarão medidas apropriadas visando promover a posição comum 
(tradução, difusão…) a partir de Janeiro/ Fevereiro de 2009; 
 
Identificarão e farão a promoção de práticas interessantes e boas políticas (Junho de 
2009); 
 
Avaliarão os resultados e estudarão as perspectivas (Dezembro de 2009). 
 
Esta posição comum não constitui uma razão válida para reduzir o nível geral de 
protecção concedido aos trabalhadores no campo desta posição comum. 
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