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1. Contexto

Agindo no ambito do seu programa de trabalho comum 2008-2009 (fase de teste do
dialogo social para as administragdes centrais), a EUPAN' e a TUNED?:

Reconhecem que o stress no trabalho € um problema sério para a saude e a seguranga
com importantes implicagcdes humanas, organizacionais e financeiras;

Tomam em consideragao a directiva 89/391 sobre a seguranga e a saude dos
trabalhadores no trabalho e o acordo-quadro intersectorial europeu sobre o stress no
trabalho (2004);

Reconhecem a obrigagdo dos poderes publicos e dos empregadores de promoverem e
garantirem a seguranga e a saude no ambiente de trabalho em colaboragdo com os
trabalhadores e os sindicatos;

Reconhecem que um bom ambiente de trabalho constitui uma condicdo prévia para a
saude, para a atractividade dos locais de trabalho e para garantir a qualidade e a eficacia
do trabalho realizado.

2. Objectivos

O objectivo da presente posicdo comum é aumentar a tomada de consciéncia e a
compreensao do stress ligado ao trabalho nas administragbes centrais para identificar,
prevenir e gerir problemas de stress no trabalho.

3. Descrigédo do stress no trabalho®

O stress € um estado acompanhado de queixas ou disfungdes fisicas, psicolégicas ou
sociais € que resulta do facto de os individuos se sentirem incapazes de fazer face as
exigéncias ou as expectativas que Ihes sdo colocadas. O individuo é capaz de gerir a
pressao a curto prazo que pode ser considerada como positiva, porém sente grandes
dificuldades em fazer face a uma exposigao prolongada a pressdes intensas.

Além disso, diferentes individuos podem reagir de maneira diversa a situagdes
semelhantes e um mesmo individuo pode, em diferentes momentos da sua vida, reagir de
forma distinta a situagées semelhantes.

O stress nao é uma doenga, mas uma exposi¢cao prolongada ao stress pode reduzir a
eficacia no trabalho e pode causar problemas de saude.

O stress de origem exterior ao ambiente de trabalho pode provocar mudangas de
comportamento e uma reducéo da eficacia no trabalho. Todas as manifestacbes de stress
no trabalho ndo devem ser consideradas como stress ligado ao trabalho.

' A EUPAN é uma rede informal de Directores-Gerais responsaveis pela Administracdo Publica dos
Estados Membros da Unido Europeia.

2 TUNED é a delegacéo sindical das administracbes nacionais e europeia que representa os
sindicatos do sector do Estado filiados na FSESP (www.epsu.org) e na CESI (www.cesi.org), bem
como, segundo o critério de representatividade maioritaria nacional, os sindicatos GODFCG,
SLOVES et KSZSZ. A pessoa de contacto é nsalson@epsu.org

3 Extracto da descrigao dada pelo acordo-quadro europeu sobre o stress no trabalho (2004).




4. Identificar o stress no trabalho nas administragées centrais

A identificagdo de problemas ligados ao stress no trabalho requer uma analise prévia dos
factores de risco tais como os mencionados no acordo-quadro intersectorial europeu, que
incluem a organizacdo do trabalho, condigbes de trabalho, comunicagdo e factores
subjectivos.

Além disso, os parceiros sociais nas administragcbes centrais podem acordar em
estabelecer indicadores que identifiquem o stress no trabalho tomando em consideragéo o
seu contexto (por exemplo, o ritmo e o alcance das reformas, eventuais tensbées nas
relagbes com o publico, o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada, a evolugao
demografica, a desadequagdo entre os recursos e as missdes de servigo publico, a
qualidade do dialogo social).

5. Medidas para prevenir, eliminar e reduzir os problemas de stress ligado ao
trabalho

Na base de uma avaliacdo prévia de riscos, podem ser implementadas ou reforcadas
diferentes medidas pelos parceiros sociais em cooperagdo com as estruturas
competentes em matéria de saude e seguranga tais como:

= Tomar em conta os riscos fisicos e psicossociais no ambito de diligéncias
atinentes a prevencao de riscos;

= A formacéao dos gestores, dos trabalhadores e dos seus representantes;

= Medidas de gestdo e de comunicacéo;

= Apoio individual e de equipa;

= |Informacgao, consulta e participagdo dos trabalhadores e dos seus representantes
nos processos de mudanga;

= Melhoria das condi¢des de trabalho;

= Tomada em consideragao da igualdade entre géneros e da diversidade.

6. Implementagdao e acompanhamento

A EUPAN e a TUNED lancardo medidas apropriadas visando promover a posicado comum
(tradugao, difusao...) a partir de Janeiro/ Fevereiro de 2009;

Identificardo e fardo a promogéo de praticas interessantes e boas politicas (Junho de
2009);

Avaliarao os resultados e estudaréo as perspectivas (Dezembro de 2009).

Esta posicdo comum nao constitui uma razado valida para reduzir o nivel geral de
protecgdo concedido aos trabalhadores no campo desta posigdo comum.
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