-

2008.fr

Skupno staliSée EUPAN in TUNED do stresa v

zvezi z delom v drzavni upravi

v okviru Preizkusne faze socialnega dialoga 2008—-2009



1. Ozadje

V okviru skupnega programa dela 2008-2009 (Preizkusna faza
socialnega dialoga) EUPAN" in TUNED?:

priznavata, da stres v zvezi z delom resno ogroza varnost in zdravje
pri delu ter ima pomembne CcloveSke, organizacijske in financne
posledice;

upostevata Direktivo 89/391 o varnosti in zdravju delavcev pri delu ter
evropski ve€sektorski Okvirni sporazum o stresu pri delu (2004);

priznavata dolZnost javnih organov in delodajalcev, da spodbujajo in
uveljavljajo varno in zdravo delovno okolje v sodelovanju z delavci in
sindikati;

priznavata, da je dobro delovno okolje pogoj za zdrava in priviacha
delovha mesta ter zagotavljanje kakovosti in ucinkovitosti pri
opravljanju dela.

2. Cilji

Namen tega skupnega staliS¢a je izboljSati ozaveSCenost o stresu v
zvezi z delom v drzavni upravi in njegovo razumevanje, da bi
prepoznali, preprecili in reSevali teZzave s stresom v zvezi z delom.

3. Opis stresa v zvezi z delom®

Stres je stanje, ki ga spremljajo fizicno, psihi¢no ali socialno slabo
poCutje ali disfunkcije, ki izvirajo iz obCutka posameznika, da ne
zmore izpolniti vsega, kar se od njega zahteva ali priCakuje.
Posameznik zlahka prenese kratkotrajno izpostavljenost pritisku, ki
lahko velja kot pozitiven, teze pa prenese dolgotrajno izpostavljenost

" EUPAN je neformalna mreZa generalnih direktorjev za javno upravo v drzavah ¢lanicah
Evropske unije.

2 TUNED je delegacija sindikatov nacionalnih in evropskih uprav, ki zastopa sindikate drzavnega
sektorja, povezane v EPSU (www.epsu.org) in CESI (www.cesi.org) ter na podlagi meril vec€inske
reprezentativnosti v drzavi v GOD-FCG, SLOVES in KSZSZ. Naslov za stike:
nsalson@epsu.org.

* |zvlegek iz opisa v evropskem ve&sektorskem Okvirnem sporazumu o stresu v zvezi z delom
(2004).




hudemu pritisku.

Poleg tega se lahko razlicni posamezniki razlicno odzivajo na
podobna stanja, isti posamezniki pa se lahko v razlicnih obdobjih
svojega zivljenja razlicno odzivajo na enaka stanja.

Stres ni bolezen, toda dolgotrajna izpostavljenost stresu lahko
zmanjSa ucinkovitost pri delu in poslabsa zdravije.

Stres, ki ne izvira iz delovnega okolja, lahko vodi v spremembe pri
vedenju in zmanjSanje ucinkovitosti pri delu. Vseh pojavnih oblik
stresa pri delu ni mogocCe Steti za stres v zvezi z delom.

4. Ugotavljanje stresa v zvezi z delom v drzavni upravi

Za ugotavljanje, ali gre za tezavo s stresom v zvezi z delom, je
potrebna predhodna analiza dejavnikov tveganja, kot so tisti,
opredelijeni v evropskem vecCsektorskem sporazumu, vkljuéno z
organizacijo dela, delovnimi razmerami, sporazumevanjem in
subjektivnimi dejavniki.

Poleg tega se socialni partnerji v drzavni upravi lahko dogovorijo o
doloCitvi kazalnikov ugotavljanja stresa v zvezi z delom, pri Cemer
upostevajo kontekst (npr. dinamiko in obseg reform, morebitne
napetosti v odnosu z javnostjo, usklajenost med delom in zasebnim
Zivlienjem, demografske spremembe, razhajanja med viri in
poslanstvom javne sluzbe, kakovost socialnega dialoga).

5. Ukrepi za preprecevanje, odpravljanje in zmanjSevanje tezav s
stresom v zvezi z delom

V sodelovanju s strukturami za varnost in zdravje lahko socialni
partnerji na podlagi predhodne ocene tveganj sprejmejo ali okrepijo
razlicne ukrepe, kot so:

e uposStevanje fiziCnih in psihosocialnih tveganj pri pristopih za
prepreCevanje tveganj;

e usposabljanje menedzerjev, delavcev in njihovih predstavnikov;

e ukrepi za vodenje in sporazumevanije;

e podpora posameznikov in skupin;



e obvesSCanje delavcev in njihovih predstavnikov ob spremembah,
posvetovanje z njimi in njihovo sodelovanje;

e izboljSevanje delovnih razmer;

e upostevanje enakosti in razliCnosti spolov.

6. Izvajanje in spremljanje

EUPAN in TUNED bosta januarja/februarja zacela z ustreznimi ukrepi
za predstavitev skupnega staliS€a (prevod, Sirjenje informacij ...).

Opredelila in predstavljala bosta zanimive prakse in dobre politike
(junij 2009).

Decembra 2009 bosta ocenila rezultate in preucila moznosti za
prinodnost.

To skupno staliS€e ne sme povzroCiti zmanjSanja Ze zagotovljene

splosSne ravni zascCite delavcev glede stresa v zvezi z delom v drzavni
upravi.

Pariz, 19. decembra 2008
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javno upravo javnih usluzbencev (CCSU),
Francija Direktor za politiko, PCS
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