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Gemeinsame Position

von EUPAN und TUNED

zum Thema Arbeitsstress In
Offentlichen Zentralverwaltungen
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sozialen Dialogs 2008-2009




1. Hintergrund
Im Rahmen ihres gemeinsamen Arbeitsprogramms 2008-¢Testphase Sozialer Dialog)

-erkennen EUPANund TUNED an, dass Arbeitsstress ein ernstes berufsbezoGasemdheits- und
Sicherheitsrisiko mit erheblichen Folgen auf mefishlr, organisatorischer und finanzieller Ebenestidit.

-berticksichtigen EUPAN und TUNED die Richtlinie 891 zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes von Arbeitnehmern bei der Adnei dem Europaischen sektorlibergreifenden
Rahmenabkommen zum Thema Arbeitsstress (2004)

-erkennen EUPAN und TUNED die Pflicht der 6fferftiknn Behdérden und Arbeitgeber an, in Zusammenarbeit
mit Arbeitnehmern und Gewerkschaften ein sicheresgesundes Arbeitsumfeld zu férdern und zu vekstir

-erkennen EUPAN und TUNED an, dass ein intaktesifshhmfeld eine Voraussetzung fur gesunde und
attraktive Arbeitsplatze darstellt und erheblichQualitat und Effizienz im Zusammenhang mit der flihsung
der Arbeit beitragen.

2. Zielsetzungen

Die Zielsetzung der vorliegenden gemeinsamen Baditesteht darin, Bewusstsein und Verstandnis ru@e
auf Arbeitsstress in 6ffentlichen Zentralverwaltangu erhéhen, um damit verbundene Probleme zmeeke
ihnen vorzubeugen und besser bewdltigen zu kénnen.

3. Beschreibung des Phanomens Arbeitsstréss

Stress ist ein Zustand, der mit kérperlichen, psgiten und sozialen Beschwerden bzw. Funktiongsgén
einhergeht. Er wird individuell empfunden und eeltstdann, wenn sich eine Person nicht in der Lag#,slie
an sie gestellten Anforderungen und Erwartungeerfillen. Ein Mensch ist durchaus in der Lage, kaitigen
Druck zu bewaltigen, den er mitunter als positielet. Er empfindet es jedoch als gré3ere Belastilbgr einen
langeren Zeitraum intensivem Druck ausgesetzt iru se

Daruber hinaus reagieren Menschen unterschiedlithfanlich gelagerte Situationen. Auch kann eines@®ein
verschiedenen Lebensphasen unterschiedlich autBhér$ituationen reagieren.

Stress ist keine Krankheit. Ist ein Mensch ihm gdtber einen langeren Zeitraum ausgesetzt, kaszdi
einer verminderten Arbeitseffizienz und zu einerséalechterung der Gesundheit fiihren.

Auch aulRerhalb des Arbeitsumfeldes verursachtesStann zu einem veranderten Verhalten und veertard
Leistungsfahigkeit am Arbeitsplatz flihren. Nichedrscheinungsformen von Stress am Arbeitsplatmn&i
als Arbeitsstress bezeichnet werden.

4. Erkennung von Arbeitsstress in ¢ffentlichen Zemalverwaltungen
Zur Erkennung, ob ein Arbeitsstressproblem tberhaoidiegt, ist eine vorausgehende Analyse der
Risikofaktoren, wie sie im sektoribergreifenden Aiknen definiert sind, erforderlich. Hierzu zéhlen

Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen, Kommurnd@sowie subjektive Faktoren.

Uberdies kénnen sich die Sozialpartner in den diffdren Zentralverwaltungen auf die Festlegung
von Indikatoren zur Erkennung von Arbeitsstresggeim und dabei ihren jeweils eigenen Kontext

'EUPAN ist ein informelles Netzwerk der fiir die dffichen Zentralverwaltungen zustindigen Genermidtiren in den Mitgliedsstaaten
der Européischen Union

2TUNED ist die Gewerkschaftsdelegation fiir nationaid europaische Verwaltung und besteht aus Mitstiewerkschaften, die dem
EGOD (www.epsu.org) und der CESIw.cesi.org angeschlossenen sind sowie - auf Grundlage desrién der jeweiligen
Landerreprasentanz- aus den Gewerkschaften GOD-BOGVES; und KSZSZ. Kontakiisalson@epsu.org

Auszug aus der Beschreibung im Européischen Ratbkemanen zum Thema Arbeitsstress (2004)



bertcksichtigen (z. B. Tempo und Umfang von Refernmtgliche Spannungsverhaltnisse mit der
Offentlichkeit, Vereinbarkeit von Beruf und Famjlidemografischer Wandel, Missverhéltnis zwischen
verfiigbaren Ressourcen und dem Auftrag der Beh@dalitat des sozialen Dialogs).

5. MalRnahmen zur Vorbeugung, Beseitigung und Vermigerung von Problemen im
Zusammenhang mit Arbeitsstress

Auf der Grundlage einer vorhergehenden Risikobawgrkdnnen verschiedene Malinahmen eingeleitet bzw.
durch die Sozialpartner in Zusammenarbeit mit Gdkaits- und Sicherheitsstrukturen intensiviert veerd
Dazu gehoren:

» Berucksichtigung sowohl der physischen als auclpdgchosozialen Risiken im Rahmen der Ansatze
zur Risikovorbeugung

*  Schulung von Fuhrungskréaften, Arbeitnehmern uneriltertreter

e Fihrungs- und KommunikationsmafRnahmen

» Unterstitzung auf individueller sowie auf Teamebene

» Information, Konsultierung und Miteinbeziehung debeitnehmer und ihrer Vertreter in die
Veranderungsprozesse

* Verbesserung der Arbeitsbedingungen

» Berucksichtigung der fir beide Geschlechter gleidbew. unterschiedlichen Aspekte

6. Umsetzung und Verlaufskontrolle

EUPAN und TUNED werden geeignete MalRnahmen zurefirdy der gemeinsamen Position (Ubersetzung,
Informationsverbreitung...) einleiten — ab Januarfiiab2009

Dabei werden interessante Vorgehensweisen undjiaegien ausgearbeitet und geférdert (Juni 2009).
Daruber hinaus werden die entsprechenden Ergebsissaiert und moégliche Perspektiven abgewogen.

Diese gemeinsame Position stellt keine zulassiggiBelung dafir dar, das allgemeine Schutzniveaidda
Arbeitnehmern im Rahmen dieser gemeinsamen Pogitigabilligt wird, zu reduzieren.
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