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Aldreomsorg i Europa — Utmaningar for fackforeningsrérelsen

Sammanfattning och rekommendationer for styrelsen

Under de kommande 40 aren kommer
andelen av  Europeiska  unionens
befolkning over 65 ar att fordubblas, fran
17 % 2005 till 30 % 2050 (Europeiska
stiftelsen, 2009). Andelen oOver 80 ar
kommer att tredubblas. Langre
medellivslangd forvantas leda till en hdgre
andel funktionshindrade och morbida
personer, vilket leder till okad efterfragan
pa vard och omsorg. En vaxande andel
kvinnor pa arbetsmarknaden har lett till att
fodelsetalen minskat och okad efterfragan
pa formella tjanster, da kvinnor har mindre
mojligheter att utféra informell omsorg.
Fler skilsmassor och en hoégre andel
ensamstdende hushall gor det svarare att
erbjuda informell omsorg. Flertalet
informella vardare &ar dock fortfarande
kvinnor. Behovet av dldreomsorgstjanster i
hemmet 6kar, men hemtjanster ar svarare
att inspektera och reglera. Arbetstagare
inom hemtjanst ar ofta en fragmenterad
arbetskraft, som ar svar att organisera.

Aldreomsorg
Uttrycket aldreomsorg anvands i detta

underlag for att beskriva mangfalden av
vard och stod for aldre. OECD definierar
aldreomsorg som
“ett urval tjanster for personer som
ar beroende av fortgaende hjalp i
sitt dagliga liv pa grund av kroniska
villkor av fysiskt eller psykiskt
funktionshinder” (OECD, 2005)
Uttrycket omsorgsarbete kan tolkas pa
olika satt. En omsorgsarbetstagare spelar
flera roller, som kraver ett stort urval
fardigheter, manga av vilka inte tillmats
stort ekonomiskt véarde. En av de
viktigaste skillnaderna ar huruvida varden
ar betald eller obetald, formell eller
informell. Sattet pa vilket aldreomsorg
utférs ar komplicerat och det ar darfor
svart att rubricera olika vardmetoder: Det
finns exempel pa betald informell vard
(invandrare som vardgivare i Italien) och
oavlbnad formell omsorg (frivilliga i
Nederlanderna) (Lyon & Glucksmann,
2008). Den centrala fragan ar huruvida
varden utfors inom en reglerad ram eller

inte. Detta underlag &r inriktat pa formell
(reglerad) vard, samtidigt som vi ar
medvetna om att det finns ett forhallande
mellan informell och formell omsorg. En
minskning av informell vard leder till 6kad
efterfragan pa formell vard, vilket sker i
flera lander i Europa. Omsorgsarbete ar
sallan ett separat politiskt omrade, utan
ansvaret faller under olika delar av statens
verksamhet.

EU

Stadgan om de grundlaggande
rattigheterna (2002), som blivit del av
Lissabonfordraget, erkanner réatt till social
trygghet och sociala formaner (art. 34),
men det ar inte en foreskriven rattighet.
Den ger ocksa ratt till forebyggande
halsovard och ratt till medicinsk vard (art.
35) samt tillgdng till tjanster av allmant
ekonomiskt intresse, som foreskrivs i
nationell lagstiftning och praxis (art. 36).
Sociala tjanster av allmant intresse kan,
enligt vedertagen gemenskapsratt, bade
vara av ekonomiskt och icke-ekonomiskt
slag. | ett forsok att forklara hur social
omsorg bor fungera faststalls i European
Voluntary Quality Framework (frivillig
europeisk kvalitetsram) kvalitetsprinciper,
som ska ange forhdllandet mellan
tjansteutforare och anvandare;
fornallandet mellan utférare, offentliga
myndigheter och andra intressenter, men
det ar ett frivilligt arrangemang. Det antogs
av kommittén for socialt skydd i oktober
2010. Syftet ar att det ska fungera som
referensram nar sociala tjanster i EU
definieras, sakras, forbattras och
utvarderas. Den har ramen bor hjalpa
politiska beslutsfattare och offentliga
myndigheter att utarbeta de verktyg som
behtvs for att méta och utvardera
kvaliteten pa sociala tjanster, och borde
ocksa wvara till hjalp att forbattra
gransoverskridande  jamforbarhet  vid
gransoverskridande utbud av sociala
tjianster. Parallellt har ett antal NGO i
Europa inom ramen for ett projekt
utarbetat en gemensam kvalitetsram for
sociala tjanster av allmant intresse



(september 2010) som syftar till att ta itu
med olika kvalitetsaspekter. Den foreslar
ett europeiskt kvalitetsbegrepp som é&r
flexibelt, forenligt med och kompletterar
branschens existerande nationella
kvalitetssystem. Det kan tillampas pa
tjdnster som organiseras lokalt eller
regionalt. Ett forslag utarbetas om en ILO-
konvention om hemarbete, men blir nog
inte del av nationell lagstiftning pa flera ar.

Medellivslangd

Kvinnor har langre medellivslangd och
detta forvantas fortsatta fram till 2050.
Skillnader i medellivslangd férekommer
ocksd inom lander mellan hog- och
laginkomstgrupper, da langinkomstgrupper
har kortare medellivslangd an hogre
inkomstgrupper. Skillnaderna i medel-
livslangd aterspeglar halsoojamlikheter,
som maste beaktas vid planering av
aldreomsorg.

Utgifter
Storsta andelen BNP laggs ned av Sverige

(3,4 %) och Nederlanderna (3,5 %) pa
aldreomsorg. Manga lander i Central- och
Osteuropa satsar mindre &n 1 % av BNP
pa aldreomsorg. Andelen av befolkning
over 65 ar ligger pa over 10 % i alla
Europas lander. | bade Tyskland och
Italien &r 20 % av befolkningen éver 65 ars
alder. 2050 kommer minst 25 % av
befolkningen att vara 6ver 65 ar. Andelen
beréknas oka till 6ver 30 % i landerna i
Central- och Osteuropa. Proportionen
befolkning 6ver 80 &r med en hdg andel
standigt beroende forvantas ocksa Oka
med minst 10 %. Andelen
omsorgskostnader av BNP beréknas minst
att bli dubbelt sa stor i alla lander 2060.

Vardformer

Det finns i stora drag tre former av
aldreomsorg. Institutionell vard kan
omfatta vardhem och sjukhem, som drivs
are offentliga, privata eller ideella utférare.
Hemtjanst ar en form av langvard som
okar, och tacker bade sjukvard och
bastjanster for vardagslivet i hemmet.
Informell, eller avsaknad av formell
omsorg, tacker vard som utférs av famil]
eller vanner, eller i ett lage dar aldre inte
far ndgon omsorg av formella vardutforare.

| Danmark rapporteras 56 % av alla
mottagare befinnas i institutionell vard,
vilket ar den hogsta nationella siffran, men
Osterrike, Estland, Lettland, Polen och
Slovakien rapporterar 5 % eller farre.
Lander i Central- och Osteuropa har lagre
andelar institutionell omsorg pa grund av
att det finns fa hem for aldreboende eller
vardhem. Nederlanderna (80 %) och
Sverige (79 %) har en hog andel hemvard,
som omfattar sjuk- och socialvard i
hemmet. Estland (8 %), Lettland (6 %),
Polen (0 %) och Ungern (7 %) har en lag
andel hemvard, vilket ocksa aterspeglar
att langvard saknas, oavsett det galler
institutioner eller hemma.

Lander i s6dra Europa och Central- och
Osteuropa visar att 6ver 50 % erhaller
antingen informell eller ingen formell vard
alls. | Estland, Lettland, Ungern och Polen
ar 6ver 80 % av langvarden informell. Det
ar en aterspegling av den laga andelen
formell omsorg som antingen erbjuds
genom sarskilt boende eller hemtjanst.
Detta utbudsmonster ska ses i samband
med att andelen befolkning Gver 65 ar
Okar. | central- och 6steuropeiska lander
beraknas andelen befolkning 6ver 65 ar
2060 vara Over 30 %; efterfrdgan pa
omsorgstjanster kommer att tka mest i
lander dar det aktuella utbudet pa formella
tjanster ar lagst.

Langvardstjanster i hemmet har 6kat och
antalet vardhem minskat, i synnerhet de
storre institutionerna. Flera lander har,
som del av en satsning pa mer omsorg
baserad i hemmet, antagit en politik om
"personalisering av omsorg", som goér det
mojligt for enskilda att bestamma hur
langvardstjanster utfors. Finansiering av
langvarden ar i manga lander en stor
politisk frdga. Lander som infort nya
finansieringsarrangemang ar bekymrade
om hur langsiktigt ekonomiskt hallbara
tjansterna ar.

Finansiering av omsorgstjanster

Landerna i gruppen som  kallas
kontinentala Europa anvander framst
socialforsakringar och skattemedel for att
finansiera socialvard. Omsorgssystemen i
de nordiska landerna &ar skattebaserade
men det finns variationer mellan landerna.




Alla utgar fran att staten har ett ansvar att
sorja for barn, funktionshindrade och
aldre.

| bade Storbritannien och Irland anvands
ett skattebaserat system med ett
omfattade privat utbud, i motsats ill
Norden, dar det fortfarande finns ett stort
offentligt utbud. Sdédra Europa har pa
senare tid gatt ifran en omsorgsmodell
baserad pa familjen till ett skattebaserat
system. | Italien, Spanien och Portugal har
centrala forvaltningar haft som roll att
andra langvardspolitiken, samtidigt som
regionala myndigheters ansvarar for
utférandet.

Trots att modellen for langvard i Central-
och Osteuropa fortfarande kan beskrivas
som "familjeomsorgsmodellen”, och ofta
avsatts inte mer an 1 % av BNP pa
langvard, men modellen angrips pa grund
av andrade sysselsattningsmonster. Mer
informell omsorg férekommer, men
trycket pa familjer 6kar, pga utvandring for
att fA arbete, hogre pensionsdlder och
strangare regler om koppling mellan
regelbunden sysselsattning och social
trygghet (Osterle, 2010). Informell vard blir
svarare pa grund av Okad efterfrdgan pa
omsorg och andrade arbetsvillkor, som
satter tryck pa regeringar att sta for
finanser och ny omsorgspolitik. Det finns
en uppenbar brist pa tillgang till sarskilt
boende (Osterle, 2010).

Tillforlitligheten hos den forutspadda nivan
pa omsorg har ocksa konsekvenser vid
beddmningar av omsorgskostnader. Under
de senaste fem aren ses tecken pa
vaxande samstammighet att regeringar
maste spela en central roll vid finansiering
eller hjalp till finansiering av omsorg.

Utbud av vardtjanster

Multinationella foretag ar inblandade i
vardtjanster p& manga satt. Atskilliga
multinationella socialvardsforetag ager en
blandning av vardhem och vissa kliniska
tjanster, oftast psykiatrisk vard.
Multinationella  foretag som  driver
institutioner blir allt mer engagerade i att
erbjuda hemtjanst, t.ex. ISS och Sodexho.
Somliga foretag som kanske inte direkt

erbjuder vard, driver lyxpensionarsboende
med en rad tjanster. Tjansterna kan
omfatta vard, men ocksa fritidsaktiviteter
for hogre inkomsttagare.

Den ideella sektorn ar ocksd en stor
utférare av omsorg, bade i sarskilt boende
och i hemmet. Ideella organisationer, som
Rada Korset och Caritas, har ett stort
utbud i manga lander i Europa, och de har
inte nddvandigtvis en tradition med fackligt
organiserad personal.

Arbetsstyrkan
Arbetsstyrkan inom sjuk- och socialvard,

som omfattar arbetstagare inom omsorg,
ar en av de snabbast vaxande
ekonomiska sektorerna i Europa, och
alstrar omkring 5 % av Europeiska
unionens sammanlagda avkastning. En
nettookning pa 4,2 miljoner jobb skedde
mellan 2000 och 2009, Vvilket ledde till
21,4 miljoner jobb inom branschen
(Europeiska kommissionen, 2010). Dessa
arbetstillfallen ar inte jamt fordelade i hela
EU, utan férekommer frAmst i vastra, norra
och sddra Europa. Landerna i 6stra och
centrala Europa upplever inte samma
expansionstakt.

| alla lander ar flertalet som arbetar inom
langvarden  kvinnor, fér de mesta
lagavionade. | manga lander aldras ocksa
arbetsstyrkan, da ungdomar ogarna ger
sig in i branschen. | somliga lander &ar
minst halften av arbetsstyrkan 50 ar gamla
eller aldre. Det kommer att utgéra en
pafrestning vad betraffar tillgang av
arbetskraft for langvarden. Det &r redan
svart att rekrytera och halla kvar personal
pa grund av laga loner, vardyrkets laga
status och daliga arbetsvillkor. I manga
lander i Europa har brist pa lokal
arbetskraft lett till att invandrare utnyttjas i
varden.

Trots att andelen invandrade vardanstallda
ar relativt hog i Osterrike, ltalien och
Storbritannien ar situationen inte stabil.
Andringar i nationell invandringspolitik kan
begransa antalet invandrare relativt
shabbt. De sysselsattningsrattigheter som
arbetstagare fran 0Ostra och centrala
Europa fick nér de kom med i EU har lett
arbetstagare att flytta till lander i norra



Europa i storre utstrackning an till
angransande lander i Europa. Under
perioden omedelbart efter Polens intrade i
EU flyttade polska arbetstagare till
Storbritannien och andra lander i norra
Europa. | och med recessionen har dock
flyttning skett tillbaka till Polen. Nya
invandrare fran Latinamerika eller Afrika
borjar ersatta somliga grupper europeiska
invandrare som arbetstagare.

Facklig organisering

Ett av omsorgsarbetets viktigaste sardrag
ar kanske att det saval som fysiskt
kravande uppgifter - t.ex. att lyfta och
vanda - omfattar en viktig kéansloméssig
del, som sarskilier det fran manga
lagavionade yrken. Det ar svart att arbeta
som vardare utan att ha nagon form av
kénslomassig relation till tjanstebrukarna,
vilket innebar att verksamhet inte bara
utférs inom en viss arbetstid, utan kan bli
kvar hos vardarbetstagare utanfor sjalva
arbetstiden.

Flertalet avtal galler heltidsarbete, fast det
finns nagra lander, som Norge och
Sverige, som har mellan 40 % och 50 %
deltidsanstéllda. Anstéllda som arbetar
med aldreomsorg i offentliga sektorn tacks
oftast av kollektivavtal, med undantag for
Irland, dar alla arbetstagare fatt I6nen
sankt med 15 % och centrala kollektivavtal
brutit samman. Arbetstagare i privata
sektorn tacks i Nederlanderna och Norden
av kollektivavtal. De som arbetar for
bemanningsforetag, egenféretagare och
visstidsanstéllda finns oftast i den privata
eller ideella sektorn. Med hansyn till
utvecklingen fran offentligt till privat utbud
forvantas dessa samre avtalsformer
paverka allt fler vardanstallda.

Facklig organiseringsgrad varierar fran
land till land. Det finns inte en tydlig
relation mellan tackning av kollektivavtal
och facklig organisationsgrad, fast de
nordiska landerna har hoég facklig
organisationsgrad och ofta 100 % tackning
av kollektivavtal i offentliga sektorn. |
Nederlanderna, dar 100 % av bade
offentliga och privata sektorn tacks av
kollektivavtal ar den fackliga
organisationsgraden mycket lagre i den
offentliga, privata och ideella sektorn.

Lander i Central- och Osteuropa har
mycket lagre facklig organisationsgrad.

Utbudet av  aldreomsorg ar en
arbetsintensiv verksamhet. Vardarbetare
sysselsatts av offentliga, privata och
ideella arbetsgivare. Tendensen vaxer i
riktning mot ett stérre utbud fran privata
och ideella utforare. En kartlaggning av
kollektivavtal i Europa visar att tdckningen
av vardarbetare ar svagast i privata och
ideella sektorerna, med undantag for
nagra f& lander. Det ar den forsta
utmaningen for fackliga organisationer.

Den andra frdgan som i framtiden kommer
att paverka organisering ar tillvaxten av
anstallda i hemtjanst. Efterfragan okar pa
vard i hemmet. Finansiering av vard
genom personliga budgetar bidrar till en
Okning av enskilda hemtjanstarbetstagare,
som antingen ar egenforetagare eller har
avtal direkt med aldre som erhaller ett
vardbidrag. Ett Okat antal arbetstagare
som inte ar direkt anstdllda av stora
arbetsgivare gor det svart for fackliga
organisationer att férhandla kollektivavtal.

Fackforbund maste darfor utforska olika
satt att organisera en fragmenterad
arbetskraft lokalt och centralt, sarskilt att
fackligt ~ organisera  deltidsarbetande
kvinnor.

Utbildnin
Utbildningar for anstéllda inom langvarden

har forandrats betydligt, och paverkats av
utvecklingen pa EU-niva, samt
erkannande att battre utbildning kommer
att bidra till att sakerstdlla béattre
kvarhallning och rekrytering. Lagstiftning
och direktiv pa EU-nivd om att framja
yrkesutbildning och fri  rorlighet for
arbetstagare har inverkat pa utbudet av
utbildning for arbetstagare inom langvard.
Direktiv 2005/36 handlar om 06msesidigt
erkdnnande av kvalifikationer. Flera lander
har infort nya utbildningsvagar for
vardarbetstagare, som bidrar till en gradvis
professionalisering (Moss et al, 2004).

Fackliga organisationer ar i sa gott som
alla lander engagerade i samrad om
utbildning och  kvalifikationer.  Flera
forbund har platser i radgivande organ,



och andra ar aktivt engagerade med att
utarbeta nya utbildningsformer och
yrkesutveckling. Expansion av vardarbete i
hemmet innebéar att bristande klarhet om
utbildning blir ett allvarligt problem for
framtida rekrytering och kvarhallning.

Nya arbetsséatt och nya tjanster

Social dialog, battre kvalitetsnormer och
utbildning ar tre av de viktigaste omraden
som fackliga organisationer verkat inom
och utarbetat nya arbetssatt. Nya tjanster
som moter den aldrande befolkningens
foranderliga behov maste utformas
tilsammans med aldre personer. Tjanster
far lov att ga ifran att enbart inriktas pa
omsorg till att tacka bredare
verksamhetsomraden, t.ex. tillhandahalla
information, utbildning och fysisk aktivitet.
Vikten kommer att fa laggas pa samarbete
med aldre. Det innebar ocksa en atergang
till ett brett urval metoder som hjalper vid
utformning av  vardtjanster, inklusive
socialpedagogik. Den integrerade roll, som
utbildning spelar i barnomsorg far lov att
reproduceras i aldreomsorg. Det kommer
att paverka de utbildningsformer som
kommer att behovas for vardarbetstagare.

Slutsatser
Aldreomsorgstjanster utvecklas i manga
lander, men vardarbete ar fortfarande ett

yrke med en overvagande lagavionad,
kvinnlig arbetskraft. Flera lander har infort
andringar av  betalningssystem  for
aldreomsorg. | andra lander é&ger
diskussioner rum, da det erkanns att ett
adekvat aldreomsorgssystem ar en
prioritet. Somliga lander Gvergar fran en
modell med familjeomsorg till ett storre
mangfald former med formell och informell
vard.

| flertalet lander okar hemtjansten, dar
vard utfors i den enskildes hem, antingen
av offentliga, privata eller ideella utférare
eller av vardpersonal som ar
egenforetagare. Fo6r det konventionella
monstret med institutionella vardhem &ar
andringar i samhallet som stoder
efterfraigan pa mer individuell, personlig
omsorg i hemmet ar en utmaning, trots att
dessa fortfarande utgdr en betydande del
av varden. Personlig omsorg leder dock till
att nya arbetsformer skapas, som ofta ar
oreglerade och saknar skydd. For fackliga
organisationer blir en av de stora
utmaningarna hur dessa nya grupper
hemtjanstanstallda eller personliga
assistenter kommer att organiseras och
hur 16ner och villkor férhandlas for dem.



Rekommendationer
till EPSU:s fasta kommittéer for sociala tjanster och
sjukvardsfragor, samt for kommunala férvaltningar

1. Personaliserings- / hemtjanstpolitik

e Bevaka land for land implementering av personaliserings- och hemtjanstpolitik pa
arbetstagare inom vard och omsorg

e Granska fackliga organisationers erfarenheter av att organisera fragmenterade
arbetstagare

e Prioritera metoder att dela med sig lardomar om hur hemtjnstarbetstagare
organiseras lokalt, nationellt och pa EU-niva

e Arbeta med fragor betraffande invandrade vardanstéllda och familjeassistenter,
inklusive icke dokumenterade vardarbetstagare

2. Loner
e Bygg pa det aktuella arbetet om I6neskillnader mellan kvinnor och man
e Taitu med laga loner, faststélla lagsta loner, 6ka de minimiléner som uppenbarligen
ligger under en 16n man kan leva pa
e Forbattra kvaliteten pa jobb, minska otrygg anstallining och andelen atypiska avtal

3. Kvalifikationer och utbildning
o |dentifiera i vilken utstréackning kvalifikationer inte erk&nns och kopplingen till
bakomliggande rasism pa vardarbetsplatser
e Vidta atgarder pa europeisk nivd om utbildning och erkannande av
yrkeskvalifikationer genom att satsa pa implementering av direktiv 2005/36/EG
e Utveckla allianser med andra vard- och socialtjanstarbetstagare i syfte att starka
kampanjarbete

4. Kvalitetsram
e Att tillsammans med myndigheter, arbetsgivare och civilsamhallet satsa pa att bygga
vidare pa de positiva delarna i den europeiska frivilliga kvalitetsram, som utarbetats
och godkants av kommittén for socialt skydd, samt den gemensamma kvalitetsram,
som tagits fram inom projekt Prometeus, i synnerhet med hansyn till de delar som
galler sysselsattnings- och arbetsvillkor, kvaliteten pa tjanster och hur de regleras
och finansieras

5. Framja vardarbete

e Framja profilen, erkédnnande och vardet av vardarbete genom kampanjer och
gemensamma initiativ med ideella och andra institutioner

e Bygg pa samarbete mellan fackliga organisationer for att hantera problem som
uppstar av den inre EU-vardarbetsmarknaden, som troligen framjas av direktivet om
patienters rattigheter vid gransoverskridande vard (kommer antagligen att rostas
igenom inom de narmaste manaderna), samt av att alla restriktioner lyfts mot fri
rorlighet for alla arbetstagare, utom Rumaénien och Bulgarien, i maj 2011

e Bygg pa samarbete mellan fackliga organisationer for att hantera utmaningar av den
okande roll som spelas av (lagliga och odokumenterade) vardarbetstagare och
familjeassistenter, inte minst med hansyn till deras mycket laga fackliga
organisationsgrad

e Utforska utveckling av social dialog i vardbranschen pa europeisk niva, med utgang
fran nationella och lokala arrangemang.










Europeiska federationen for offentliganstéalldas
forbund (EPSU)

EPSU ar den storsta federationen inom EFS och omfattar 8 miljoner
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