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Federaţia europeană a sindicatelor din serviciile publice (EPSU)

şi Universitatea Hertfordshire

OPORTUNITĂŢI ŞI PROVOCĂRI LEGATE DE MOBILITATEA TRANSFRONTALIERĂ ŞI RECRUTAREA FORŢEI DE MUNCĂ DIN SĂNĂTATE ÎN EUROPA 

CHESTIONAR

Stimați afiliați EPSU,

Vă mulţumim că aţi acceptat să participaţi în această cercetare, care este parte a unui proiect sprijinit financiar de către Comisia Europeană şi care are drept scop îmbunătăţirea înţelegerii şi aplicării strategiei UE Europa 2020 în sectorul ocrotirii sănătăţii şi serviciilor sociale, implementată de către EPSU în contextul Conferinţei Europene pentru Sănătate 2011 care a avut loc în zilele de 18-19 octombrie 2011 la Bucureşti.

Acest chestionar este expediat tuturor sindicatelor afiliate ale EPSU cu scopul identificării oportunităţilor şi provocărilor legate de mobilitatea transfrontalieră şi recrutarea forţei de muncă din domeniul ocrotirii sănătăţii în Europa. Întrebările ţin în mod specific de fluxul de lucrători din domeniul sănătăţii, problemele legate de recrutare şi retenţie, condiţiile de muncă şi salarizare şi rolul şi activităţile întreprinse de sindicate în negocierile colective şi dialogul social şi nu numai.

Rezultatele preliminare ale studiului vor fi prezentate la următoarea şedinţă a Comitetului Permanent EPSU pentru Sănătate şi Servicii Sociale, care va avea loc în data de 28 martie 2012 în Luxemburg, iar ulterior vor fi discutate cu Dvs, ca prim pas în procesul de elaborare a politicii EPSU în domeniul mobilităţii transfrontaliere şi migraţiei lucrătorilor din sănătate.

Întrebările 1-4 (pag.2) sunt de ordin general pentru obţinerea informaţiei de bază despre respondenţi. 

Întrebările 5-13 (pag.3 şi 4) sunt relevante pentru sindicatele afiliate EPSU din ţările din care lucrătorii din sănătate pleacă şi migrează în alte ţări (în principal, ţări UE). 

Întrebările 14-20 (pag.5 şi 6) se vor completa de către sindicatele afiliate EPSU din ţările în care lucrătorii din sănătate din statele membre ale UE şi/sau ţările din afara UE imigrează. 

Întrebările 21-30 (pag.7 şi 8) se referă la rolul, strategiile şi activităţile sindicatelor afiliate EPSU din domeniul serviciilor sociale şi sectorului de sănătate cu referire la lucrătorii migranţi (inclusiv imigranţii nereglementaţi), atât în cadrul cât şi în afara dialogului social, nivelul de acoperire a lucrătorilor imigranţi în acordurile colective, precum şi sprijinul oferit de sindicate în instruirea lor iniţială corespunzătoare la locul de muncă. Cunoştinţele Dvs sunt de interes major pentru noi în colectarea informaţiei în legătură cu aceste întrebări.  

Vă rugăm să remiteţi chestionarul completat echipei de cercetare a Universităţii Hertfordshire, Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk, şi lui Mathias Maucher, mmaucher@epsu.org până luni, 6 februarie 2012, cel mai târziu. 

Ar fi mult mai uşor pentru noi dacă aţi putea răspunde în Engleză. Cu toate acestea, chestionarele pot fi de asemenea completate în cele şase limbi ale EPSU (Engleză, Franceză, Germană, Spaniolă, Rusă şi Suedeză), în Cehă, Italiană, Portugheză şi Română. În cazul în care întâmpinaţi dificultăţi sau dacă aveţi întrebări, vă rugăm să îl contactaţi pe Mathias Maucher, mmaucher@espu.org, pentru ca împreună să găsiţi o soluţie.

I) DATE GENERALE

1. a.   Numele Dvs: ........................................................................................................................

b. Funcţia Dvs în cadrul sindicatului:..................................................................................

c. La ce nivel lucraţi (naţional, regional, sectorial, angajator, loc de muncă)?

........................................................................................................................................

d. Detaliile de contact – adresa de email:......................................................................................

2. Care grupuri de lucrători reprezentaţi (asistenţi medicali, doctori, personal de îngrijire, alte grupuri)?

	


3. Vă rugăm să oferiţi informaţii despre aranjamentele de negocieri colective şi parteneriat social ale sindicatului din care faceţi parte. Suntem interesaţi de nivelul la care sindicatul Dvs are negocieri şi dialog social şi referitor la ce tipuri de probleme. 

	Niveluri 

(vă rugăm să încercuiţi unul sau mai multe)
	Probleme 

(vă rugăm să bifaţi fiecare căsuţă relevantă)

	
	Remunerare


	Recrutare
	Condiţii de muncă
	Instruire 
	Altele

	Naţional
	
	
	
	
	

	Regional 
	
	
	
	
	

	Sectorial 
	
	
	
	
	

	Angajator 
	
	
	
	
	

	Loc de muncă 
	
	
	
	
	


4. Cu care angajatori aveţi încheiate acorduri de parteneriat social sau negocieri colective?

	Sectorul de proprietate


	Vă rugăm să bifaţi căsuţa relevantă

	Publică/în proprietatea statului


	

	Privat/pentru profit


	

	Altele, non-profit


	

	Lucrători în gospodării individuale
	

	Agenţii de ocupare a forţei de muncă
	


II) MIGRAŢIA PESTE HOTARELE ŢĂRII

5. Care profesii au niveluri înalte de migraţie peste hotarele ţării? (bifaţi căsuţa)

	
	Niveluri înalte de migraţie
	Niveluri scăzute de migraţie

	Doctorii


	
	

	Asistenţii medicali


	
	

	Personalul de îngrijire


	
	


6. Care sunt principalele ţări de destinaţie pentru lucrătorii care pleacă? (în ordinea importanţei)

	În ordinea importanţei
	Ţara de destinaţie



	1


	

	2


	

	3


	

	        4


	


7. Care sunt motivele plecării din ţară a lucrătorilor?  

	
	Importante
	Neimportante

	Remunerarea scăzută


	
	

	Lipsa oportunităţilor de muncă


	
	

	Condiţiile improprii de muncă


	
	

	Altele


	
	


8. Care este durata migraţiei peste hotarele ţării?

	
	De obicei
	Ocazional
	Niciodată

	Temporară 

(reîntoarcerea în ţară în decurs de 6 luni)


	
	
	

	Circulatorie 

(Deplasarea regulată şi periodică din ţară şi înapoi)


	
	
	

	Migraţia permanentă (emigrarea şi stabilirea)
	
	
	


9. Este migraţia peste hotarele ţării sprijinită sau promovată de către Guvern, alte agenţii sau sindicatul Dvs? Există acorduri bilaterale între ţara Dvs şi alte ţări pentru facilitarea migraţiei peste hotarele ţării?

	


10. Cine conduce procesul de recrutare a lucrătorilor care urmează să migreze? (Bifaţi căsuţele)

	
	Important
	Destul de important
	Mai puţin important

	Angajatorii


	
	
	

	Agenţiile


	
	
	

	Persoanele


	
	
	


11. A sporit migraţia peste hotarele ţării de la:

	
	Mult
	Destul de mult
	Deloc

	accesiunea la UE în 2004


	
	
	

	criza economică din 2008


	
	
	


12. Pune sindicatul Dvs la dispoziţia lucrătorilor care intenţionează să plece la muncă peste hotare informaţia relevantă? Vă rugăm să ne spuneţi în ce constă aceasta. 

	


13. Are sindicatul acorduri încheiate sau programe cu partenerii sociali şi angajatorii pentru îmbunătăţirea recrutării şi retenţiei lucrătorilor din domeniul sănătăţii? 

	


III) IMIGRAŢIA

14. Ce profesii în special au un nivel înalt de imigraţie? 

	
	Niveluri înalte de imigraţie
	Niveluri scăzute de imigraţie

	Doctorii


	
	

	Asistenţii medicali


	
	

	Personalul de îngrijire


	
	


15. Care sunt principalele ţări de origine a lucrătorilor imigranţi (în ordinea importanţei)

	În ordinea importanţei
	Ţara de origine


	1
	

	2


	

	3


	

	        4


	


16. A sporit imigraţia în ţară de la :

	
	Mult
	Destul de mult
	Deloc

	accesiunea la UE în 2004


	
	
	

	criza economică din 2008


	
	
	


17. Care este durata imigraţiei?

	
	De obicei
	Ocazional
	Niciodată

	Temporară

(reîntoarcerea în decurs de 6 luni)


	
	
	

	Circulatorie 

(Deplasarea regulată şi periodică din ţară şi înapoi)


	
	
	

	Imigraţia permanentă (emigrarea şi stabilirea)
	
	
	


18. Care sunt barierele pentru imigraţie?

	
	Importante
	Neimportante

	Calificarea


	
	

	Limba


	
	

	Adaptarea


	
	

	Salariile mici


	
	

	Alte bariere


	
	


19. Cine conduce procesul de recrutare a lucrătorilor imigranţi? (Bifaţi căsuţele)

	
	Important
	Destul de important
	Mai puţin important

	Angajatorii


	
	
	

	Agenţiile


	
	
	

	Persoanele


	
	
	


20. Care sunt organizaţiile majore care angajează lucrători imigranţi. 

	
	Angajează o mulţime de lucrători migranţi


	Angajează puţini lucrători migranţi
	Nu angajează lucrători migranţi

	Publice/în proprietatea statului
	
	
	

	Altele, non-profit
	
	
	

	Lucrători în gospodării individuale
	
	
	

	Private/

pentru profit
	
	
	

	Agenţiile de ocupare a forţei de muncă
	
	
	


IV) SINDICATUL DVS ŞI LUCRĂTORII MIGRANŢI DIN SĂNĂTATE

21. Discutaţi Dvs cu organizaţiile angajatorilor şi/sau sunteţi consultaţi de către Guvern  (ministerele sau administraţia publică relevantă) în legătură cu problemele legate de imigraţie (de ex. insuficienţa anumitor profesionişti; instruirea iniţială a lucrătorilor migranţi; imigraţia ca problemă a planificării sistemului de sănătate, etc.)? Vă rugăm să comentaţi aici.

	


22. În ce măsură aranjamentele Dvs de negocieri colective şi parteneriat social permit lucrătorilor imigranţi să aibă aceleaşi condiţii de muncă şi salarizare ca şi lucrătorii din ţara Dvs?

	


23. Ce eforturi depune sindicatul Dvs pentru recrutarea lucrătorilor imigranţi? Cât de reuşite sunt acestea? Are sindicatul acorduri şi programe pentru instruirea şi dezvoltarea carierei profesionale a lucrătorilor migranţi? Vă rugăm să comentaţi aici.

	


24. Lucrează sindicatul Dvs cu lucrătorii migranţi în comunitate, şi nu doar la locul lor de muncă? În caz că da, daţi exemple.

	


25. Există vreun Cod de conduită care se referă la angajarea lucrătorilor migranţi în sectorul şi ţara Dvs? Acesta cuprinde Codul de conduită privind etica în recrutarea și fidelizarea transfrontalieră al EPSU-HOSPEEM, http://www.epsu.org/a/3715, şi Codul global de practică privind recrutarea internaţională a personalului din sănătate al OMS, http://www.who.int/hrh/migration/code/practice/en/index.html
	Denumirea acordului


	

	Data semnării
	

	Părţile semnatare
	


26. Există lucrători nereglementaţi în sectorul de sănătate şi îngrijire?

	


27. Care sunt ţările de origine a acestora?

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


28. Sindicatul Dvs îi sprijină? În caz că da, cum îi sprijină?

	


29. Puteţi oferi careva exemple de bune practici referitoare la problemele de mobilitate transfrontalieră a forţei de muncă din sănătate pe care aţi vrea să le comunicaţi EPSU sau sindicatelor afiliate? 

	


30. Există altceva care aţi dori să ne împărtăşiţi în legătură cu subiectul lucrătorilor migranţi din domeniul de sănătate? Vă rugăm să scrieţi aici.

	


Vă mulţumim foarte mult că ne-aţi acordat timpul Dvs pentru a răspunde la întrebări!

Vă rugăm să remiteţi chestionarul completat echipei de cercetare a Universităţii Hertfordshire, Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk, precum şi lui Mathias Maucher, mmaucher@epsu.org, până luni, 6 februarie 2012, cel mai târziu. 

N.B.: Răspunsurile la chestionar vor fi prelucrate în conformitate cu Codul de etică pentru cercetare al Universităţii Hertfordshire. Răspunsurile individuale nu vor fi identificabile în prezentarea datelor, acestea fiind grupate pentru a arăta o imagine agregată. Completarea chestionarului indică consimţământul Dvs pentru utilizarea de către noi a datelor oferite. În cazul în care ne oferiţi informaţiile Dvs de contact, s-ar putea să fiţi contactat pentru informaţii adiţionale. Acolo unde un răspuns particular ar putea prezenta interes pentru semnificaţia lui, vom obţine consimţământul Dvs specific dacă este necesar de a-l prezenta într-un mod care ar permite identificarea sursei. 
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