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Европейская Федерация Профсоюзов Общественного Обслуживания (ЕФПОО)

и Университет Хартфордшира 

ВОЗМОЖНОСТИ И ПРОБЛЕМЫ, СВЯЗАННЫЕ С ТРАНСГРАНИЧНОЙ МОБИЛЬНОСТЬЮ И НАЙМОМ МЕДИЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА В ЕВРОПЕ 

АНКЕТА

Уважаемые членские организации ЕФПОО,

Благодарим вас за готовность принять участие в этом исследовании, которое является частью проекта при финансовой поддержке Европейской комиссии с целью улучшения понимания и функционирования стратегии ЕС и Европы 2020 в области здравоохранения и социальных услуг, проводимого ЕФПОО в контексте ее Европейской конференции по вопросам здравоохранения 2011 года, прошедшей с 18 по 19 октября 2011 года в Бухаресте. 

Данная анкета направляется во все профсоюзы, входящие в  ЕФПОО, с целью определения возможностей и проблем, связанных с трансграничной мобильностью и наймом медицинского персонала в Европе. В частности, в анкете содержатся вопросы о передвижении работников здравоохранения, вопросы подбора и расстановки кадров, оплаты и условий труда, а также роль и деятельность профсоюзов в ведении социального диалога и заключении коллективных договоров. 

Предварительные результаты исследования будут представлены на следующем заседании Постоянного комитета ЕФПОО по здравоохранению и социальному обеспечению 28 марта 2012 года в Люксембурге, а затем обсуждены с вами в качестве первого шага к дальнейшему развитию политической работы ЕФПОО, связанной с трансграничной мобильностью и миграцией работников здравоохранения. 

Вопросы 1 - 4 (стр. 2) являются вопросами общего характера, для получения основной информации о респондентах. 

Вопросы 5 - 13 (стр. 3 - 4) для членских организаций ЕФПОО в странах,  которые покидают  работники здравоохранения и мигрируют в другие страны (в основном ЕС). 

Вопросы 14 - 20 (стр. 5 - 6) для членских организаций ЕФПОО в странах, столкнувшихся с внутренней миграцией работников здравоохранения в странах-членах ЕС и / или странах за пределами ЕС. 

Вопросы 21 - 30 (стр. 7 - 8) адресованы роли, стратегии и деятельность членских организаций ЕФПОО в сфере здравоохранения и социальных услуг в отношении трудящихся-мигрантов (в том числе мигрантов, не имеющих документов), как внутри, так и за  пределами социального диалога, охвата трудящихся-мигрантов  коллективными договорами, а также профсоюзной поддержки для их правильного приема на работу. 

Для нас представляет огромный интерес сбор информации по данным вопросам, опираясь на ваш опыт и ваши знания.

Пожалуйста, отправьте заполненную анкету доктору Стивену Шелли в университет Хартфордшира (Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk) и Матиасу Маучеру (Mathias Maucher) mmaucher@epsu.org, не позднее понедельника 6 февраля 2012 года.  

Для нас было бы намного проще, если бы ответы поступали на английском языке. Тем не менее, ответы могут быть даны на шести официальных языках ЕФПОО (английский, французский, немецкий, испанский, русский и шведский), а также на чешском, итальянском, португальском и румынском языках. В случае возникновения затруднений с ответом на вопросы, пожалуйста, свяжитесь с Матиасом  Маучером, mmaucher@espu.org для совместного поиска решения.  

I) ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1. a.   ФИО: .............................................................................................................................

b. Должность в профсоюзе:..............................................................................................

c. На каком уровне вы работаете (национальный, региональный, секторальный, работодатель, первичная организация)  ....................................................................

d. Контактная информация  – эл. адрес:........................................................................

2. Какую группы работников вы представляете  (медсестры, врачи, социальные работники, другие)?

	


3. Пожалуйста, предоставьте информацию о коллективных переговорах, проводимых вашим профсоюзом и  механизмах социального партнерства. Нам интересно, на каком уровне ведется социальный диалог и какой тип вопросов обсуждается.  

	Уровни 

(обведите один или несколько)
	Вопросы

(отметьте каждое окно, которое применяется) 

	
	Оплата труда


	Найм
	Условия труда
	Обучение 
	Другое

	Национальный 
	
	
	
	
	

	Региональный 
	
	
	
	
	

	Секторальный 
	
	
	
	
	

	Работодатель 
	
	
	
	
	

	Предприятие 
	
	
	
	
	


4. С какими работодателями у вас есть коллективные договора или соглашения социального партнерства? 

	Собственность / сектор 


	Отметьте каждое окно, которое применяется

	Общественная /государств.


	

	Частная / коммерческая


	

	Другая некомммерческая


	

	Домашняя прислуга в частных домах
	

	Агентства по трудоустройству


	


II) ВНЕШНЯЯ МИГРАЦИЯ 

5. Какие рабочие места имеют высокий уровень внешней миграции  (отметьте необходимый ответ)

	
	Высокий уровень внешней миграции 
	Низкий уровень внешней миграции 

	Врачи


	
	

	Медсестры


	
	

	Социальные работники


	
	


6. Каковы основные страны назначения для уезжающих работников?  (в порядке наибольшей значимости)

	Порядок важности
	Страна назначения



	1


	

	2


	

	3


	

	        4


	


7. Каковы основные причины для работников, покидающих вашу страну? 

	
	Важно
	Не важно

	Низкая оплата труда
	
	

	Отсутствие возможностей для трудоустройства
	
	

	Плохие условия труда
	
	

	Другое
	
	


8. Какова длительность внешней миграции?

	
	Обычно
	Иногда
	Никогда

	временная

(возвращение в течении 6 месяцев)
	
	
	

	циркуляторная

(регулярные и периодические движения туда-обратно)
	
	
	

	Постоянная миграция (перемещение и оседание)
	
	
	


9. Оказывается ли поддержка миграционных процессов со стороны государства,  иных органов или вашего профсоюза? Существуют ли двусторонние соглашения между вашей страной и другими странами для облегчения внешней миграции? 

	


10. Кто проводит кампании по набору  работников-мигрантов ? (отметьте нужный ответ)

	
	Важно
	Достаточно важно
	Не важно

	Работодатели 


	
	
	

	Агентства 


	
	
	

	Индивидуалы 


	
	
	


11. Внешняя миграция усилилась с момента: 

	
	Сильно
	Достаточно сильно
	Вовсе нет

	2004 вступления в ЕС


	
	
	

	2008 экономического кризиса


	
	
	


12. Предоставляет  ли ваш профсоюз доступную информацию  для работников, которые думают о выезде из страны для работы в другом месте? Расскажите, что это такое. 

	


13. Существует ли у вашего профсоюза соглашение или программа с социальными партнерами и работодателями для повышения найма и расстановке кадров в  здравоохранении? 

	


III) ВНУТРЕННЯЯ МИГРАЦИЯ

14. На какие рабочие места особенно велик уровень внутренней миграции? 

	
	Высокий уровень внутренней миграции
	Низкий уровень внутренней миграции

	Врачи


	
	

	Медсестры 


	
	

	Социальные работники


	
	


15. Из каких стран прибывают трудящиеся-мигранты?  (в порядке важности)

	Порядок важности
	Страна



	1
	

	2


	

	3


	

	4


	


16. Увеличилась ли внутренняя миграция с момента: 

	
	Сильно
	Достаточно сильно
	Незначительно 

	2004 вступления в ЕС


	
	
	

	2008 экономического кризиса
	
	
	


17. Какова длительность внутренней миграции?

	
	Обычно
	Иногда
	Никогда

	временная

(возвращение в течении 6 месяцев)
	
	
	

	циркуляторная

(регулярные и периодические движения туда-обратно)
	
	
	

	Постоянная миграция (перемещение и оседание)
	
	
	


18. Что является барьерами для внутренней миграции? 

	
	Важно 
	Не важно 

	Квалификация


	
	

	Язык


	
	

	Проживание / жилье


	
	

	Низкая оплата


	
	

	Другие барьеры


	
	


19. Кто проводит кампании по привлечению  работников-мигрантов ? (отметьте нужный ответ) 

	
	Важно
	Достаточно важно
	Не важно

	Работодатели 


	
	
	

	Агентства 


	
	
	

	Индивидуалы 


	
	
	


20. Какие организации используют труд  работников-мигрантов? 

	
	Нанимают много мигрантов


	Нанимают незначительное кол-во мигрантов
	Не нанимают мигрантов

	государственные
	
	
	

	Другие некоммерческие
	
	
	

	Домашняя прислуга в частных домах
	
	
	

	Частные/ коммерческие
	
	
	

	Агентства по трудоустройству
	
	
	


IV) ВАШ ПРОФСОЮЗ И РАБОТНИКИ – МИГРАНТЫ В СЕКТОРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

21. Вы обсуждаете с организациями работодателей и / или  консультируетесь с правительством (соответствующими министерствами и государственными управлениями) по вопросам, касающимся внутренней миграции (например, нехватка определенных специалистов; приема на работу трудящихся-мигрантов; внутренней миграции как вопроса планирования системы здравоохранения  и т.д.)? Прокомментируйте, пожалуйста, здесь. 

	


22.  В какой степени ваши коллективные переговоры и соглашения социального партнерства позволяют прибывшим работникам-мигрантам иметь те же  самые условия труда и заработную плату,  сопоставимые с  условиями для работников из вашей собственной страны?  

	


23.  Какие попытки предпринимает ваш профсоюз для привлечения работников-мигрантов? Насколько они успешны? Существуют ли в профсоюзе  соглашения и программы для обучения и карьерного роста для работников-мигрантов? Прокомментируйте, пожалуйста, здесь. 

	


24. Проводит ли ваш профсоюз работу с мигрантами в их общинах за пределами рабочего места? Если да, приведите примеры. 

	


25. Существует ли кодекс поведения, относящийся к занятости трудящихся-мигрантов в вашей отрасли и стране? Включает ли он в себя Кодекс правил ЕФПОО-HOSPEEM по этическому  международному подбору и расстановке кадров http://www.epsu.org/a/3715  и Глобальный кодекс ВОЗ по практике международного найма работников здравоохранения http://www.who.int/hrh/migration/code/practice/en/index.html
	Название соглашения
	

	Дата подписания
	

	Подписи сторон
	


26.  Существуют ли незарегистрированные работники в здравоохранении и социальном обслуживании? 

	


27. Из каких стран они прибыли?

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


28. Поддерживает ли их ва профсоюз? Если да, то каким образом? 

	


29. Можете ли вы привести примеры положительной практики в вопросах, связанных с трансграничной мобильностью рабочей силы, медико-санитарной помощи, которыми бы  вы хотели поделиться с ЕФПОО и ее членскими организациями?  

	


30. Что еще вы хотели бы рассказать нам по вопросу трудящихся-мигрантов в здравоохранении? Напишите это здесь, пожалуйста. 

	


Большое спасибо за время, потраченное на заполнение анкеты!

Пожалуйста отправьте заполненную анкету команде исследователей Хартфордширского университета  (Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk) и Матиасу Маучеру (Mathias Maucher) mmaucher@epsu.org, не позднее понедельника 6 февраля 2012 года.  

N.B.: Ответы на анкету будут рассматриваться в соответствии с этическим кодексом Университета Хартфордшира для исследований. Индивидуальные ответы не будут идентифицированы в данных презентации, ответы будут сгруппированы, чтобы показать совокупную картину. Заполнение анкеты означает Ваше согласие для использования данных подобным образом. Если вы предоставите нам контактные данные, мы можем связаться с вами для получения дополнительной информации. Если тот или иной ваш ответ будет существенным,  мы попросим вашего согласия для  идентификации источника. 
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