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Europeiska federationen för offentliganställdas förbund (EPSU)

och University of Hertfordshire

MÖJLIGHETER OCH UTMANINGAR I SAMBAND MED GRÄNSÖVERSKRIDANDE RÖRLIGHET OCH REKRYTERING AV VÅRDARBETSKRAFT I EUROPA

FRÅGEFORMULÄR 

Tack för att ni har lovat medverka i denna utredning, som är del av ett projekt som erhållit ekonomiskt bistånd av Europeiska kommissionen för att vidga förståelse för och genomförande av EU:s och Europa 2020 strategi inom vård och sociala tjänster, och som drivs av EPSU i samband med den europeiska vårdkonferensen 2011 den 18 och 19 oktober 2011 i Bukarest.   

Frågeformuläret skickas ut till alla förbund som är anslutna till EPSU, i syfte att fastställa möjligheter och utmaningar i samband med gränsöverskridande rörlighet och rekrytering av vårdarbetskraft i Europa. Spörsmålen berör framför allt flöden av vårdarbetskraft, frågor rörande rekrytering och kvarhållning, löner och arbetsvillkor, samt fackliga organisationers roller och arbete vid avtalsförhandlingar, social dialog och mer.

Preliminära resultat av studien kommer att redovisas vid nästa möte med EPSU:s fasta kommitté för sociala tjänster och sjukvårdsfrågor den 28 mars 2012 i Luxemburg och därefter diskuteras med er, som ett första steg med att vidareutveckla EPSU:s politiska verksamhet om gränsöverskridande rörlighet och migration för vårdanställda.

Fråga 1 till 4 (sid. 2) är rent allmänna frågor, för att erhålla basinformation om respondenterna.

Fråga 5 till 13 (sid. 3 och 4) besvaras av EPSU:s medlemförbund i länder som vårdanställda utvandrar från, till andra (oftast EU) länder.

Fråga 14 till 20 (sid. 5 och 6) besvaras av EPSU:s medlemsförbund i länder som vet att de tar emot invandrade vårdarbetstagare från EU:s medlemsstater och/eller länder utanför EU.

Fråga 21 till 30 (sid. 7 och 8) handlar om vad EPSU:s medlemsförbund inom sociala tjänster och vård har för roller, strategier och verksamhet vad gäller migrantarbetare (inklusive odokumenterade migranter), både inom och utanför den sociala dialogen, hur invandrare innefattas av kollektivavtal, såväl som fackligt stöd så att de på rätt sätt introduceras på arbetsplatser. För oss är det av mycket stort intresse att bygga på er sakkunskap och samla information om dessa frågor.

V.g. sänd ifyllt frågeformulär till forskningsgruppen på University of Hertfordshire, Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk, och till Mathias Maucher, mmaucher@epsu.org, senast måndagen den 6 februari 2012.
Det är mycket enklare för oss om ni kan svara på engelska. Men det går att svara på följande sex EPSU språk: engelska, franska tyska, spanska, ryska och svenska, samt tjeckiska, italienska, portugisiska och rumänska. Om ni har svårigheter med det här eller frågor, v.g. kontakta Mathias Maucher, mmaucher@espu.org, för att lösa dem tillsammans.

I) ALLMÄNT 

1. a. Ditt namn: ........................................................................................................................

b. Din ställning i fackförbundet:.....................................................................................

c. På vilken nivå arbetar du (centralt, regionalt, branschvis, arbetsgivare, arbetsplats)?

            ........................................................................................................................................

d. Kontaktinformation – e-postaddress:..............................................................................
2. Vilka grupper arbetstagare företräder ni (sjuksköterskor, läkare, omsorgspersonal, andra)?

	


3. Ge oss information om förbundets förhandlings- och partsförhållande. Vi vill veta på vilken nivå förbundet har social dialog och förhandlingar, och vilka frågor de gäller. 

	Nivå 

(markera en eller fler med cirkel)
	Frågor 

(pricka för alla aktuella rutor)

	
	Löner


	Rekrytering 
	Arbets-villkor
	Utbildning 
	Övrigt

	Central
	
	
	
	
	

	Regional 
	
	
	
	
	

	Branschvis
	
	
	
	
	

	Arbetsgivare 
	
	
	
	
	

	Arbetsplats 
	
	
	
	
	


4. Med vilka arbetsgivare har ni kollektivavtal eller sociala partnerskapsavtal?

	Form av ägande 


	Pricka för den ruta som gäller 

	Offentligt/statsägt

	

	Privat/med vinstsyfte 


	

	Övriga utan vinstsyfte 


	

	Hushållsarbetare i privata hem 
	

	Bemanningsförmedlingar 


	


II) UTVANDRING
5. Vilka yrkesgrupper har hög utvandring? (markera ruta)

	
	Hög utvandring
	Låg utvandring

	Läkare


	
	

	Sjuksköterskor


	
	

	Omsorgspersonal


	
	


6. Vilka länder beger sig anställda främst till? (i rangordning)

	Rang-ordning
	Destination (land)



	1


	

	2


	

	3


	

	     4


	


7. Av vilka anledningar migrerar arbetstagare från ditt land?  

	
	Viktigt 
	Mindre viktigt

	Låg lön 


	
	

	Saknar arbetstillfällen 


	
	

	Dåliga arbetsvillkor 


	
	

	Övrigt


	
	


8. Hur bestående är utvandring?

	
	Oftast
	Ibland
	Aldrig

	Kortsiktig 
(återvänder inom 6 månader)
	
	
	

	Cirkulerande 
(Regelbundet, periodiskt flyttar ut och tillbaka igen)
	
	
	

	Permanent utvandring (flyttar och slår sig ned)
	
	
	


9. Stöds eller främjas utvandring av staten, andra förmedlingar eller ditt fackförbund. Finns det bilaterala avtal mellan ditt land och andra länder för att underlätta utvandring?
	


10. Vem driver rekrytering av anställda att migrera? (Markera ruta)

	
	Viktigt 
	Ganska viktigt
	Oviktigt

	Arbetsgivare


	
	
	

	Förmedlingar


	
	
	

	Enskilda 


	
	
	


11. Har utvandring ökat sedan:

	
	Mycket
	En hel del
	Inte alls

	2004: medlemskap i EU


	
	
	

	2008: ekonomisk kris 


	
	
	


12. Tillhandahåller ditt förbund information till arbetstagare som funderar på att lämna landet för att arbeta på annat håll? Berätta för oss vad ni har för material.

	


13. Har förbundet avtal eller program med sociala partner och arbetsgivare för att förbättra rekrytering och kvarhållning av vårdanställda?

	


III) INVANDRING
14. Vilka yrkesgrupper har särskilt hög invandring? 

	
	Hög invandringsnivå 
	Låg invandringsnivå 

	Läkare

	
	

	Sjuksköterskor

	
	

	Omsorgspersonal


	
	


15. Vilka länder kommer migrantarbetarna främst från (i rangordning)

	Rangordning 
	Ursprungsland

	1
	

	2


	

	3


	

	         4


	


16. Har invandring ökat sedan:

	
	Mycket
	En hel del
	Inte alls

	2004: medlemskap i EU


	
	
	

	2008: ekonomisk kris

	
	
	


17. Hur bestående är invandring?

	
	Oftast
	Ibland
	Aldrig

	Kortsiktig 
(återvänder inom 6 månader)


	
	
	

	Cirkulerande 
(Regelbundet och periodiskt flyttar ut och tillbaka igen)
	
	
	

	Permanent invandring (flyttar och slår sig ned)
	
	
	


18. Vad finns det för hinder för invandring?
	
	Viktigt
	Oviktigt

	Kvalifikationer

	
	

	Språk


	
	

	Inkvartering

	
	

	Dålig lön


	
	

	Andra hinder


	
	


19. Vem driver rekrytering av invandrad arbetskraft? (Markera rutor)
	
	Viktigt
	Ganska viktigt
	Oviktigt

	Arbetsgivare


	
	
	

	Förmedlingar


	
	
	

	Enskilda


	
	
	


20. Vilka är det viktigaste organisationerna som sysselsätter migrantarbetare. 
	
	Sysselsätter många migranter
	Sysselsätter få migranter
	Sysselsätter inga migranter

	Offentliga/statsägda 
	
	
	

	Andra icke-vinstdrivande 
	
	
	

	Hushållsarbetare i privata hem
	
	
	

	Privata/ med
vinstsyfte
	
	
	

	Bemanningsförmedlingar
	
	
	


IV) DITT FACKFÖRBUND OCH MIGRANTARBETARE I VÅRDEN
21. Diskuterar ni med arbetsgivarorganisationer och/eller samråder staten med er (relevanta departement och offentlig förvaltning) om frågor rörande invandring (t.ex. bristyrken, arbetsplatsintroduktion av migrantarbetare, invandring som fråga vid planering av sjukvårdssystem, osv.)? Kommentera här.

	


22. I vilken utsträckning gör era avtalsförhandlingar och sociala partnerskapsarrangemang det möjligt för invandrad arbetskraft att erhålla samma arbets- och lönevillkor som jämförbara arbetstagare i ditt land?

	


23. Vad gör ditt förbund åt att rekrytera invandrare? Hur framgångsrika är satsningarna? Har förbundet avtal eller program för utbildning och karriärutveckling av invandrare? V.g. kommentera dessa frågor här. 
	


24. Arbetar ditt förbund med migrantarbetare i deras kretsar utanför arbetsplatsen? Ge exempel om så är fallet.

	


25. Finns det en uppförandekod som gäller anställning av migrantarbetare i din bransch och ditt land? Det innefattar EPSU-HOSPEEM:s uppförandekod om etisk gränsöverskridande rekrytering och kvarhållning http://www.epsu.org/a/3715, samt WHO:s globala praxis om internationell rekrytering av vårdpersonal http://www.who.int/hrh/migration/code/practice/en/index.html
	Avtalets titel


	

	Datum för underskrift 


	

	Undertecknare

	


26. Finns det odokumenterade arbetstagare inom vård och omsorg?

	


27. Från vilka länder kommer de?

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


28. Stöds de av ditt förbund? Om så är fallet, hur går det till?

	


29. Kan du ge exempel på god praxis beträffande frågor kring gränsöverskridande rörlighet för vårdarbetskraft som du vill underrätta EPSU och dess medlemsförbund? 

	


30. Finns det något annat som du skulle vilja berätta för oss om ämnet migranter inom vården? V.g. skriv det här. 
	


Tack så mycket för att du tagit dig tid att besvara frågorna!

Var god skicka ifyllt frågeformulär till forskningsgruppen vid University of Hertfordshire, Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk, samt till Mathias Maucher, mmaucher@epsu.org, senast måndagen den 6 februari 2012.
OBS: Svaren på frågeformuläret behandlas i linje med University of Hertfordshires etiska forskningsregler. Enskilda svar kommer inte att kunna identifieras i datapresentationer och svaren kommer att grupperas för att visa en övergripande bild. I och med att du fyller i frågeformuläret visar du att du godkänner att vi använder data på detta sätt. Om du ger oss kontaktinformation kanske vi hör av oss för att få mer upplysningar. När något svar är särskilt intressant och betydelsefullt kommer vi att be dig om tillstånd särskilt om det är nödvändigt att presentera det på ett sätt som eventuellt kan röja källan.
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