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DEMOGRAFSKE PROMJENE, DOBNO UPRAVLJANJE | VIESTINE U SVJETLU
IZAZOVA PRED EUROPSKOM PLINSKOM INDUSTRIJOM

-SAZETAK STUDIJE-

Uvod

Prosj€na Zivotna dob grana Europe sve je viSa, Sto Znda ¢e u buddnosti biti manje
zaposlenih ljudi kojte maii uzdrzavati sve \@ broj umirovljenika. Ovainjenica izravno se
odrazava na europsko trziSte rada, erse pojaviti manjak radnika kojima bi se trebala
popuniti prazna mjesta umirovljenih radnika, 8&zauzvrat rezultirati smanjenim rastom i
konkurentno&u regije. Ovom studijom nastoji se odrediti mégutjecaj demografskih
promjena na sektor plinske industrije u Europi,mistu njegove budie velcine, profila i
kompetencija radne snage te predloziti preporul@jadoim partnerima za ogratavanje
njihovih negativnih ginaka.

Socijalni partneri u sektoru europske plinske indpgs podrzavaju rad Europske komisije
pokretanjem redovitog socijalnog dijaloga putemgsiaymalnog Odbora za socijalni dijalog.
U 2008. godini socijalni partneri potpisali su ay@rvu zajedriiku deklaraciju o studiji koju

je proveo ECOTEC, kojom se ispitivao utjecaj na a&jpvanje u EU25 kao rezultat
otvaranja trziSta elektine energije i plina. Uz to, socijalni partneri degdli su se o nasilju

u sektoru. Ova studija, fokusirgjuse na demografske promjene, oblik je najnovijeg
zajednékog pothvata izm#u dviju strana i usredotena je na &inak starenja europske radne
snage na vjeStine i sposobnosti¢nige na winak vjeStina radne snage koja stari unutar
europske plinske industrije. lako je neméguyredvidjeti budénost i precizno izmjeriti broj
radnika potrebnih da zamijene one k& se umiroviti, promijeniti sektor, prekvalificirat
biti privuceni kao kadar ili postati tehnoloSki viSak zbogmjena u industriji, populaciji i
dobnoj strukturi, dobra je ideja zajmti raspravu prije nastupa promjene te osiguratteda
socijalni partneri u plinskom sektoru oodigrati pozitivnu ulogu u pruzanju podrske
razvoju sektora kako bi se osigurao njegov dugiaropstanak. @to je da Sto su socijalni
partneri pripremljeniji, to¢e biti lakSi prijelaz kroz nesSto Stée zasigurno biti brzo
promjenjivo i ponekad nepredvidivo, za dva desédlje

Nadzorom dobnih profila i rjieSavanjem rezultikajunedostataka za pojedini sektor, vazno je
osigurati postojanje stalnog kretanja izitmemladih ljudi koji usvajaju nove vjestine dok
grade svoju karijeru te prijenos znanja na drugoajukdobnog spektra. Time se osigurati
stalni protok adekvatno obenih profesionalaca u sektoru koji kasnije prerosge znanje
na nove zaposlenike koji ulaze u sektor i na tapaen krug zatvara. Naravno, pojedinci u
Europi svjesni su promjenjive prirode posla i tod@ radnik radi rijetko koji posao do
mirovine. No, kompanija koja radi na razvoju svai@poslenika cijeli njihov radni vijek, u
bilo kojoj dobi i bilo kojoj razini unutar organizge, u boljoj je poziciji nositi se s
promjenama u zahtjevima potréda jer ima potrebne vjestine i fleksibilnost Stg jo
omoguuje da na odgovarajunaiin prilagodi svoje poslovanje. Starenje populaoigené&e
vazna pitanja koja bi socijalni partneri trebalizlpgo razmotriti. Primjerice, ako manje
mladih ljudi ulazi na trziSte rada zZhada ¢e se kompanije morati viSe natjecati kako bi
privukle mlaie radnike, a ako ih pritom ne mogu zadrzati, treskovlacenja i obuke bite
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vedi. Istovremeno kako se stariji i iskusniji radnignirovljuju, vjestine se gube i ti "trosSkovi
izgubljenog znanja" takier ¢e smanjivati konkurentnost kompanije i industrije.

Starenje populacije u Europi

Zbog boljeg zdravstvenog osiguranja, nizeg modliti fertiliteta, prosjgna Zivotna dob
europskog grdanina raste. Europska komisija pretividace do 2020. godine zaposlenost u
EU27 paeti opadati, jerce Europu pogoditi nedostatak radne snage, rezidgd ce biti
sporiji ekonomski rast i napredak, dé& se nacionalne vlade boriti s problemom troSkova
mirovina zbog nizih prihoda od poreza za smanjesxdnu populaciju. Problem starenja
europske populacije ¢eje vrlo ozbillan te mu Europska komisija, naciorealvlade,
poslodavci i radriki sindikati posvéuju posebnu paznju. Ovaj fenomen posljedica jewdvaj
¢imbenika — smanjenja mortaliteta vezanog uz dobi(givotni vijek) te smanjenje fertiliteta
(manje rdenja). lako¢e ukupna populacija u Europi ostati stabijna narednih 40 godina
prosje&na dob europskih gdana poraste za 10 godina, s 38 na 48 godiradio osoba koje
Zive duze od 60 godina u Europi raste za dva maijgodiSnje te se preda dace se ovaj
rast nastaviti u narednih 25 godina. Tijekom naitediesetljéa, zbog starenja populacije,
broj osoba koje se umirovljuju z&gno ¢e narasti u usporedbi s onima koji su u radnom
odnosu te se smanjiti sa 4 na samo 3 radne osoBeakag umirovljenika. Stoga postoji
opasnost od situacije u kojég postojati nedovoljan broj ekonomski aktivnih aditaosoba
koje ¢e mcii odrzati trenutnu zaposlenost i trenutni ekononrslst, a da ne spominjemo
poteSka@e s kojimace se suditi europske drzave vezane uz davanje mirovinaazstvenog
osiguranja.

Jedan od kljgnih pokazatelja u mjerenju opsega do kojeg poppalatari jeindeks starosne
ovisnostt koji predstavlja one u populaciji od 65+ kao paakoonih u dobi od 15-64, koji je
za brojne drzave istaknut u donjem gfafifrake na grafikonu prikazuju koliko odrastié u
narednih 40 godina imati 64 ili viSe godina u jtallapanu, Njemkoj, Velikoj Britaniji i
Sjedinjenim Amekim Drzavama. Graf pokazuje da primjerice u ltaliji do 2050. godine
broj odraslih u dobi od 65 i viSe biti jednak goto¥0% broja odraslih u radnom odnosu.

Old-age dependancy ratio m selected cowntries 2000-2050
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! Na primjer, u drZavi gdjandeks starosne ovisnostnosi 100 posto, bite jednaki broj odraslih u
dobi 65 plus kao i odraslih u radnom odnosu.
%Vlada Velike Britanije “Aspects of the economicsanf ageing population” (2003)
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Kao Sto je to sléaj sa svim populacijama koje stare, u birhsti ¢e biti manje mladih
radnika kojic¢e ulaziti na europsko trziSte rada, $®u konanici ograntiti europski rast
zaposlenosti. Europska komisija pretividace se do 2019.ukupna zaposlenost u Europi
pove&ati zbog sve weg udjela radne snagame ¢e biti ispunjen cilj iz Lisabonske strategije
od 70%do 2020. godine. Te@ se poséi kombinacijom povéanja broja starijih radnika te
poveanjem udjela Zena u radnoj snazi. No, od 2019.rgodadalje, smanjua radna snaga
Europe poet ¢e smanjivati i sveukupnu zaposlenost, smaijuyuosjean rast BDP-a s 2,4%
prosjeka u 2007. godini do 1,2% za razdoblje od12632050. Starenje populacije u Europi
ima svoje implikacije i na trziSte rada. Ako pretpavimo da brojke prikazane do sada ostanu
nepromijenjene, nastae nedovoljan broj odraslih koji bi mogli odrZzatopti zaposlenosti —
do¢i ¢e do manjka radne snage. Jedatimaa koji se moze osigurati dostatnost radne snage
jest povéati stopu udjela odraslih. Trenutne politike kojeoyipde nacionalne vlade
usmjerene su na posemnje sveukupne stope udjela odraslih, osobito stafjela starijih
radnika. Trenutno je samo 50% musSkaraca i 40% kedabi od 60 godina joS uvijek na
trzistu rad@ Ako ove brojke ostanu nepromijenjene¢editi dovoljno radnika koji bi mogli
popuniti prazna radna mjesta, grezultirati smanjenim ekonomskim rastom i ned@eta
stritnih znanja. Podizanje stope zaposlenosti te raging€nih znanja bit¢e od iznimne
vaznosti dok cjelokupna europska populacija stagmirudjeli u zaposlenosti i produktivnosti
postatée najvazniji pokretd buduweg ekonomskog rastaPoveéanje udjela odraslih ¢eje
neko vrijeme cilj Europske komisije te je kipua komponenta ciljeva Lisabonske strategije.
Predvitanja su Europske komisije d¢a se udjeli sudjelovanja za dobnu skupinu od 15-64
poveati u EU25 te narasti od 65,5% iz 2007. do 69% @02@odini, te date taj rast
najveim dijelom biti rezultat poveanog sudjelovanja Zena, iake povéano sudjelovanje
starijih radnika takder biti faktor u ovom rasfu Povéanje udjela odraslih Zena kijui je

cilj politike Europske komisije, pa kako su zenaako premalo zastupljene su sektoru plina
u Europi, privi&genje i zadrzavanje ove skupine Zaj@o ¢e pomai sektoru u borbi s
demografskim promjenama. Europska komisija prepazia obuku i obrazovanje kao
kljucne probleme kojima@e se poboljSati sudjelovanje na trziStu rada i swe®pske zemlje
¢lanice nalaze se u procesu poduzimanja koraka kajemse poboljSati njihove strategije
cjelozivotnog wenja, sukladno Europskoj strategiji zapoSljava@jpcenito se éekuje dace

se razine obrazovanja dillem Europe patetijekom sljedéeg desetljéa kao rezultat e
upotrebe tehnologije, novijih oblika radnih orgaatga te winka globalizacije. Predianja
Cedefopa (2008.) iznose pad broja radnih mjestaniza kvalificirane, pomak nastao
poveanjem poslova koji traZze srednje i visoke razimecsiosti.

U cijeloj EU27 sve kategorije zanimanja zahtijetatvee vjestine visoke i srednje razine, i
dok se to osobito odrazava na 8&ha zanimanja, takier se odnosi i na takozvana
elementarna zanimanja. Budluda su mnogi od njih vena trziStu rada, poslodavci su
suaeni s izazovom da svojim zaposlenicima ponude msgunosti obrazovanja, osobito
onima zaposlenima s elementarnim zanimanjima. Neeéiaizazov poslodavcima biée

% “New Skills for New Jobs —Anticipating and matching labour market and skills needs”, radni
document EC osoblja (2008.)
* Europska komisija, “Enhancing higher productivity and more and better jobs, including for people at

the margins of the labour market” (2007.)
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kako stvoriti interes i potraznju za obrazovanjeeiiinsvojom radnom snagornako je stopa
sudjelovanja starijih radnika u zaposlenju posljgdigodina u opadanju, ovo patanje
neadekvatno je za rjeSavanje problema povezanitasanjem populacije u EurdpiKao
odgovor na ova temeljna pitanja i poslodavci i zdoici moraju promisliti 0 svojim
pristupima radnom vijeku kako bi mogli preoblikovatredizajnirati proces od prestanka
redovnog obrazovanja do mirovine. Potrebne promgndemeljne i obuhvaju stvarna
ponaSanja kao i stavove. Sukladno izée&uropske komisije, “novi predloSci radnog
vremena smatraju se kfmima buddi da ¢e inovativni kapaciteti ekonomije biti odrzavani
prvenstveno radnom snagom koja sfari”

Potrebno je preispitati oblik i izgled radne snagieo plinske kompanije zele ostati
konkurentne i produktivne. Sve dijelove poslovapgrebno je preispitati tée se morati
uvesti neke radikalne, pa i sporne promjene. Rricg, u doba restrukturiranja kao rjesSenje
potrebno je razmotriti rano umirovljenje kao i piee nastale zbog premalo mladih ljudi
koji ulaze na trziSte rada te razlike u stopamgetodanja u zaposlenju iznie muskaraca i
Zena — prijedloge za Sto je usvojila Europska kgaissvojoj Lisabonskoj stratedgiji.

Sektor plinske industrije
Kao $to je vé navedeno u istraZivanju ECOTEC;arojni su vazni trendovi koje treba uzeti
u obzir prilikom ispitivanja europskog energetslsedstora:

. industrija raspolaze radnom snagom koja stari

. Zene su premalo zastupljene, i to manje od 20%eradage

. profil vjestina sektora odnosi se na polu-iskussksne tehrtke vjestine te sredniji
menadZzment

. u sektoru prevladava tradicionalno uvjerenje o lpd® mirovine"

Ove karakteristike uvelike su utjecale na razvdjt@@ i njegove radne snage, planiranje,
umirovljenje te operacijske politike. Primjericeplnhi profil radne snage omoga je
poslodavcima, uz podrsku radkih sindikata, da ponude otkaze uz stimulativheestmine.
Osim toga, ECOTEC-ovo izvjé8 naglaSava da je &iea poslova izgubljena u polu-iskusnim
i iskusnim tehnikim podrwjima, Sto predstavlja problem prenosivosti vjeSta@aone koji
napustaju industriju.

Nije lako izdvojiti brojke samo za plinski sektar zajedntkih za elektrénu energiju, plin i
vodu. No, prema ECOTECEuprocijenjeno je da je u razdoblju od 1990. — 1998sektoru
plina i elektréne energije izgubljeno viSe od 250.000 poslovay st drzave koje najvise
podrzavaju liberalizaciju demonstrirale najgegubitke poslova, primjerice Velika Britanija i

®> “Employment in Europe 2004: Recent trends and prospects”, Europska komisija (2004.)

® “Reforms in an ageing society”, OECD (2000.)

"“The effects of the liberalisation of the electricity and gas sectors on employment”,
ECOTEC (2000.)

8ECOTEC, “The Effects of the Liberalisation of the Electricity and Gas Sectors on Employment”,

(2001.)
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Njemaka. Suprotno tome, u drzavama koje su usvojile enibgralan pristup deregulaciji,
primjerice u Francuskoj, gubitak poslova je maniji.

Europski sektor plinske industrije u buduénosti

Kako su povijesni trendovi ¢epokazali, poteze u plinskom sektoru vjerojateopovi&iti
manje ljudi, jer tehnologija nudi manje radnointene metode za postizanje jednake razine
rezultata, ako ne i viSe. No razvoj u proizvodmergije rezultirate uvatenjem novih uloga

i promjena u organizaciji rada. Trenutni trendow Korisnici stambene i komercijalne
energije troSe manje energije takoce imati winak na sektor kao i demografska pitanja ve
postavljena u ovoj studiji. Poznato nam je da jepski sektor plinske industrije, zajedno s
drugim sektorima, dozivio povanje broja potrebnih radnika kvalificiranih do sng i
visoke razine i taj bi se trend trebao nastavititdpska komisija te brojne druge nacionalne
vlade vé rade u smjeru &g sudjelovanja obrazovanja, obrazovanja poslgdrge Skole te
veceg sudjelovanja odraslih u viSem obrazovanju, kagekivanja pojedinaca koji su se
podvrgnuli cjelozivotnom &enjucitav svoj radni vijek. Ako pretpostavimo da ove politike

i dalje vrijediti, onda moZzemo pretpostaviti i da se ovaj trend nastaviti. S obzirom na
interes u europskim vladama te u Europskoj kommjistalnim poboljSanjima energetske
efikasnosti te ugradnjom izolacije, maguje predvidjeti da&e unat¢é poveanju njegovog
udjela u sveukupnom trzistu energenata (kao Stotenvet vidjeli na str. 36) — djelonmino
zbog njegovog "ekoloSkog"cinka u usporedbi s uglijenom, plinski sektor dozivjgad
upotrebe méu stambenim i komercijalnim potradma u narednim desetfiena. Ovaj trend
potviden je nalazima tvrtke Eurogas kojima se navodtelaast potrosSnje plina u narednim
desetljéima vjerojatno dé iz industrije i podsektora za generiranje ene;gpri cemu ce
industrija iznositi manji dio.

Zanimanja temeljna za stvaranje energije zahtijéeatiSe radnika u narednim godinama.
Stogace se javiti povéanje potraznje za inzZenjerima i drugim zanimanjiweaanim uz
elektrane u budinosti. Osim toga (iz podataka koje dostavlja Euspg@&nos investicija
potrebnih u plinskom sektoru tijekom narednih gaedbit ¢e 210 bilijuna eura, te su one
potrebne u svim dijelovima opskrbe plina — istrahije i razvoj, sustavi prijenosa (koji
uklju¢uju infrastrukturu ukapljenog prirodnog plina) telagliStenje. Mogénost da plinske
kompanije povéaju svoju penetraciju niska je u onim drZzavama gejepostoji visoka stopa
koriStenja plina tece u nekoj toki u budwnosti penetracija biti ogratena u drugim
drzavama u kojima se upotreba plina trenutno $ime ¢e u buddnosti rast sektora biti
ogranten. To ne zna dac¢e u drzavama s manjom penetracijom na trziStevatji pritisak
da se racionalizira zapoSljavanje u narednim gaodagerce se trziSte Siriti, a prema tome i
zaposlenost.

Mozda ovdje vrijedi spomenuticinke liberalizacije openito na radnu snagu u energetskom
sektoru, a dostupne su i brojke koje pokazuju dadraiene radnike liberalizacija u proslosti
nije donijela niSta dobro. Radnici na kégeliberalizacija energetskog sektora najvjerojatnij
negativno utjecati su stariji muskarci nizih kvidifcija koji rade u sektoru distribucije
Imajuwéi to na umu, poslodavci bi trebali razmotriti baductinke liberalizacije samo na te
skupine radnika.

®“The Employment Impact of the opening of Electricity Markets” ECOTEC (2007.)
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Podaci iz ECOTEC studije naglaSavaju promjene uinzamima u energetsko-plinsko-
vodnom sektoru od 2000. do 2006. godine. Pokazapedjanje broja osoba zaposlenih u
ovom sektoru u brojnim zanimanjima, a istovremesmanjenje broja zaposlenih u drugim
sektorima. Ako se ovakav trend nastavi i u kiumhsti, podaci iz gornje tablice prikazuju da
¢e u europskom plinskom sektoru kao cjelini:

. javiti se zahtjevi za viSe inZenjera u svim zembaBuropske unije

. doci ¢e do niskog rasta i jakog pada drugih zanimanjaUd9Ete novim drzavama
¢lanicama

. javit ¢e se potreba za manjim brojem uredskitovnika i sekretaricama u svim EU
drzavama

. unutar EU 15 bitte manje potrebe za mehé&mima za elektrodku opremu, no
njihov rast javitce se u zemljama novitlanicama

. operateri u procesnim postrojenjima tr&&gtse vise u zemljama novitanicama, no

manje u EU15.

Analiza istrazivanja

za potrebe ovog istrazivanja dostavljeni su upitradnickim sindikatima i zaposlenicima u
europskom plinskom sektoru. ¥ea odgovora kompanija igg da je 20 do 30% njihove
radne snage u dobi od 50 i viSe godina. T&zdace u narednom deseitje visSe od petine
njihovih zaposlenika biti umirovljeno, i na tajdma ugroziti njihovu bazu vjestina i znanja i u
konahnici njihovu dugordnu budénost. Zapravo gotovo 70% plinskih kompanija koje su
ispitivane navode da je barem 30% njihove radngesmiadobi od 50 ili viSe godina. Ono $to
joS viSe zabrinjava jéinjenica da mnoge kompanije nisu uspjele uvestcgaare kojima bi
rijeSile ovo pitanje, a veliki broj o ovoj temi giak niti raspravljao s radékim sindikatima,
kao Sto je prikazano u donjoj tablici.

Odgovori poslodavaca i sindikata na razna pitanja

Radna snaga > 50 Pogaleni Poduzeti koraci
godina poslovi*
Do 20% 27% | Strojarstvo 80% Nikakvi 20%
21 do 30% 60% | Informatika 30%| Samo rasprave 54%
31% do 40% 6.5% | Komercijala 30%| Posebne inicijative  13.5|%
> 41% 6.5% | Administracija| 10%| Postignuti dogovori 13.5%

* Brojni ispitanici navodili su viSe od jedne vrgtesla

Ovi odgovori dosljedni su postdjen nalazima ispitivanja. Veliki dijelovi radne sreag

plinskom sektoru bite umirovljeni u narednom desetljete ¢e se javiti véa potraznja za
inZenjerima. Iz odgovora je jasno da poslodavandigati moraju odvojiti vrijeme i resurse
potrebne za ispravno ispitivanjeimaka starenja radne snage u sektoru te zajedni

adekvatno na njih odgovoriti.
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Koji postotak vase radne snage ima 50 ili viSe ga@di(Samo poslodavci)

015%
B20%
030%
040%

Stupanj problema (poslodavci i sindikati)

Vecina ispitanika navodi da jecimak demografskih promjena na promjenu poslovnih
funkcija i potreba za budim vjeStinama veliki problem. Ako su ispitivanjadikativha za
europsku plinsku industriju @pnito, onda otkrivaju dée se veliki dijelovi radne snage u
mnogim plinskim kompanijama umiroviti u narednonseijieu, unaté povetanju dobi u
kojoj radnici odlaze u mirovinu (vidi str. 18). Ovna implikacije na budinost ovih
kompanija i samu industriju, osim ako se ti zapasiene samo zamijene, ¥&e poduzmu i
odgovarajde radnje planiranja njihova nasijeanja — od iznimne je vaznosti da stariji,
iskusniji radnici prenose svoje znanje na delaadnike. No osiguranjem odgovakag
okruZenja u kojem stariji radnici mogu prenositbfgvznanje midim radnicima ne mora
nuzno znditi da stariji radnici moraju duze ostati na radnomestu. Poslodavci moraju
zapravo planirati unaprijed i osigurati dovoljnoemrena za prijenos znanja prije
umirovljenja. U odgovorima vezanim uz ono Sto sanij partneri vide kao klgne izazove
za ovaj sektor u narednim godinama proNdase zajedrika tema. Veliki dio ispitanika, i
medu sindikatima i kompanijama, naglasio je prédaje i zadrzavanje mladih radnika i
zadrzavanje starih radnika. Od onih poslodavacaskopaveli da razumiju problem s kojim
je kompanija sutena, dok je trebalo odgovoriti na pitanje¢édi demografske promjene
donijeti velike ili male probleme, ¢&a ih je navela da se radi o velikom problemu.

Izazovi za budénost u plinskom sektoru

lzazov % ispitanika
Moderniziranje vjestina starih radnika 45%
Zadrzavanje starih radnika u kompaniji 21%
Privlatenje zadrzavanje novih radnika 59%
Prijenos znanja 83%
Predvitanje vjestina i planiranje za bughost 48%
IznoSenje problema demografske promjene i pregovori 17%

U gornjoj tablici navedeni su mnogi ispitanici kejnatraju da brojni problemi predstavljaju
izazove za dobni menadzment za bimhst sektora. Unatocilju Europske komisije da se
poveta stopa sudjelovanja mhe starim radnicima, poslodavci u plinskom sektouo me
smatraju prioritetnim, a samo petina poslodava@asmatra izazovom. Ovime se postavljaju
vazna pitanja o tome kako plinski sektor namjerpuaetati stopu sudjelovanja radnika u
borbi protiv demografskih promjena.

7

Financira Europska komisija



_}_Mz
[ .., €uro-¢:gas

F S E S P The European Union of the Natural Gas Industry

EGOD

Manje odcetvrtine ispitanika smatra da zadrZzavanje stariimika predstavlja problem, vrlo
vjerojatno jer je njihov fokus na prijenos znanjgrenoSenje znanja i iskustva sa starih
radnika na nove. No, kako pokazuje istraZzivanjeopske komisije, nakon 2020. godine
samo to née biti dovoljno da se zastiti industrija i da j&g@ ®sigura odgovaraju izvor
iskusne radne snage. Prema odgovorima, najvazrojplgm za budénost je kakoce
kompanije provesti ovaj proces. No zabrinja¢ajye i ¢injenica da je manje od 40%
ispitanika navelo da su uveli bilo kakav progranto lza mentoriranje ili prijenos znanja.
Vecina ispitanika navela je da unatmme nema uvedenog programa, Sto su socijalmeart
ovog sektora kolektivno naveli da je njihov ndjvestrah za budinost. Ispitanim
kompanijama i sindikatima postavljeno je pitanje imcijativama koje se trenutno
poduzimaju, bilo zajeduki ili jednostrano, kojima se nastoji predvidjeticacte potrebe za
iskustvom. Zanimljivo je da je samo 19% poslodavaaselo da njihova kompanija NIJE
uvela nikakve inicijative kojima se predeju budde potrebe za znanjima i vjeStinama, a
64% sindikata odgovorilo je na tajdna To zn&i da su mnogi poslodavci uveli inicijative
kojima se predvaju budde potrebe za znanjima i vjeStinama, ali nisu ukijisindikate,
unat@ velikoj vaznosti sindikata u ovom podju. lzvjeXe Eurofonda za Europsku
komisiju® navodi malo dokaza o kolektivnom pregovaranju olititama dobnog
menadzmenta i da ih k@ge provodi sluzba za ljudske potencijale. No u igjese navodi
da bi sindikati "mogli biti klj@ni u osiguranju ili potkopavanju predanosti osolftg) da je
oc¢ito da uspjeh mjera uvelike ovisi 0 vodstvu sintlikao dobroj suradnji s menadzmentom
koji ¢e uvjeriti radnu snagu da se sudjelovanje isplati.”

Velika vetina ispitanika u upitniku je navela da je po njibomisljenju njihova tvrtka
suaena s problemima zbog demografskih promjena taae ti problemi manifestirati u
narednom desetke ili ¢ak i prije. Samo su dva ispitanika odgovorila daofekuju nikakve
poteSk@ée zbog demografskih promjena. Zanimljivo je daspitanici iz sindikata naveli da
se utjecaj problema vezanih uz demografske prompjenkompanije ¢ekuje u naredni pet
godina, dok su se predstavnici poslodavaca izjagaihjihove kompanije necekuju winak
demografskih promjena u naredna dva do tri desatljpok su brojne drzave navele da su
pocele djelovati u smjeru ograt@nja &inka demografskih promjena na svoje poslovanje, te
su radnje v&éinom izvrSene bez sudjelovanja sindikata. S obzinandodanu vrijednost ovog
problema na kojem predstavnici poslodavaca i zepas! rade zajedno za zajedkii cilj,
ova je ¢injenica i iznendujuca i raz@aravajiéa. Prema predstavnicima i poslodavaca i
zaposlenika, glavna kategorija poslova za kojuaspti smatraju dée najviSe biti pogdena
demografskim promjena na radnom mjestu su oni podoji ukljucuju strojarstvo i
informatiku.

10 “Employment initiatives for an ageing workforce in the EU15”, Europska zaklada za poboljSanje Zivotnih i

radnih uvjeta (2006.)
- 8

Financira Europska komisija




_}_Mz
[ .., €uro-¢:gas

F S E S P The European Union of the Natural Gas Industry

EGOD

Uc¢inci klimatskih promjena

Ispitivanja zaklj¢uju da Sto se d&e klimatskih promjena, kigni pokret& kompanija koje
djeluju u energetskim sektorima jest propi<jelokupni zakljdak novog izviedu GHK-a"
navodi da u sedam ispitivanih sektora, uddjuici i energetski sektor, dinak klimatskih
promjena "ima veze s vjeStinama, a ne sa stvarammama zaposlenja." U izvjas je
zakljuteno da postoji i ofa potreba za povanjem razine vjeStina vezano uz klimatske
promjene te da su potrebni novi programi za obubspbito tehriku obuku kako bi
kompanije zadrzale svoju konkurentnost. Drugo st@@ominje u izvje&dl je potreba da se
poslodavci rano pozabave svojom radnom snagom digpo njihovu svijest i izgrade
kapacitete osoblja usvajanjem vjestina i obrazeaij Naravno, manja je vjerojatnost ¢a

se kompanija koja samostalno radi na rjeSavanjug opmblema dugokmo odrzati u
usporedbi s onima koje sdigu sa svojim lancem nabave i njihovim zaposlengim
Zanimljivo je da od kompanija obuhéenih ovim GHK izvjeéem, samo one u energetskom
sektoru nisu uvele programe okoliSnog osij@nja za svoje zaposlenike kako bi se podigla
svijest 0 okoliSnim i klimatskim promjenama.

Predvidanja za zanimanja u plinskom sektoru
Iz podataka iznesenih u ovom poglavlju mégie predvidijeti vjerojatnost porasta i padova u
broju klju¢nih zanimanja u plinskom sektoru i to je izveder&en

IstraZzivanja i povezana zanimanja

Potreba da se osigura sigurnost nabave vezansugalgora, zna dace istrazivanje i dalje
nastaviti igrati vaznu ulogu, a @a radnici povezani s tim operacijama i dalje bdtrpbni i
dace se zamijeniti drugima nakon umirovljenja.

Radnici u distribuciji
Rezultati pokazuju da liberalizacija nepovoljncetdj na te radnike u energetskim sektorima.

Korisnicke sluzbe:

Nije vjerojatno date ta zanimanja rasti u drzavama koje s¢é hMeeralizirale plinski sektor
zbog smanjenih mog@unosti rasta. Naprotiv, kao Sto to predlaze trZi&dike Britanije, ako
se dobavljai energije na zrelim liberaliziranim trziStima budipreklapali" u svojim
operacijama (vidi str. 52), moge je smanjenje tih zanimanja jer kompanije i plask
kompanije izborno koriste zajedke platforme korisrgkih sluzbi.

Inzenjeri

Zbog vjerojatnog rasta podsektora elektrana, brbgmjera potrebnih u narednim godinama
¢e se povéati. No, prema Cedefopu (vidi str. 41), kako bpséraznja za radnicima vezanim
uz tehniku i obrt trebala smanijiti u sektoru, zdgogi u plinskom sektoru trebali bi réio
dati potreban broj inZenjera iz postgg europskog uloga radne snage.

1 Impact of climate change on European employment and skills short to medium term”, GHK, (2008.)
12 “Impact of climate change on European employment and skills short to medium term”, GHK, (2008.)
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Operateri u pogonima

Ako podsektor elektrana naraste kao Sto &kuwje, i potraznja za tim radnicima diljem
Europe se smaniji, plinske kompanije trebale béinadekvatno ispuniti svoje zahtjeve doe
postoj€im radnicima. Rezultati pokazuju da biti potreban w& broj operatera u procesnim
pogonima u zemljama novittlanicama, ali neSto manje u zemljama EU15.

Ocitavatelji

Na tece radnike najvjerojatnije utjecati promjene u notghnologijama koje kompanijama
omoguwuju da daljinski pristupaju podacima koji se nalam@a komercijalnim ili
rezidencijalnim posjedima. No, socijalni partneniaju priliku zajedniki raditi na ispitivanju
uloga vezano uzdoivanje energije, Sto bi ova skupina radnika mogldoxoljiti.

Dva scenarija budwnosti europskog plinskog sektora

A — Prakse zaposSljavanja nastavljaju prema trenutnin stopama.

U ovom scenariju, socijalni partneri dgeuspjeti zajediki ili strateski djelovati i umjesto
toga pouzdate se na ad hoc promjene na lokalnoj razini. Do 2@2@ine poslodavdie biti
suaeni s velikim poteSkéama u privlgenju pravih radnika s pravim vjeStinama. Poslodavci
u plinskom sektoru, poput onih u drugim energetsgektorima, biice su@eni s ozbiljnim
manjkom vjestina i manjkovima kofie uzrokovati pad u produktivnosti dok se viSe tezis
plina liberalizira, St@&e imati negativne dinke na postojge kompanije:

- konkurencija iz drugih kompanija tradicionalno imvalinskog sektora

- odnosi zaposlenosti mogu biti naruseni kao rezgitaanjene produktivnosti, daie
poslodavci méi drzati plate niskima da bi se to kompenziralo

- mirovinski fondovi néi ¢e se pod pritiskom, jer se sve viSe i viSe raduikarovljuje
ranije, naméuc¢i radikalno promisljanje o zbrinjavanju mirovinoma zadnike u
plinskim kompanijama

- pronalazenjem radne snage u kompanijama u inozarksty i drugim kompanijama
("off-shoring i outsourcing”) javi€e se tenzije izmi zaposlenika jete razltiti
poslodavci pokuSati uvesti ragte sustave pkanja na temelju vlastitin kompanijskih
politika

- potroS&i plina, buddi da ¢e biti su@eni s loSom uslugom, prebacdie se na
potrosnju drugih oblika energije, Stée ili dramaténo pridonijeti pogorSanju
klimatskih promjena ili pouwsanju zaposlenja na obnovljivim oblicima energije, t
dalje oslabjeti predanost zaposlenika u plinskokhosa

Socijalni partneri lokalno rade vrlo konstruktivikako bi uveli mjere tijekom nadola&eg
desetljéa kojimace se otkloniti pritisak uzrokovan umirovljenjem bmadnika koji bi se
trebali umiroviti u narednih deset godina. Uvodgeegrami za prijenos znanja, a iskustvo i
znanje prenosi se sa stare radne snage na node mdposlenike. Do toga naravno moze
doci jedino ako plinske kompanije zapoSljavaju i zaddu mlade radnike. Ova mlada
skupina ljudi mora smatrati plinski sektor moderrsektorom privlianim za rad, potrebno je
postaviti prilike za cjelozivotno agnje temeljeno na volji zaposlenika kao i poslovnim
potrebama kako bi se zadrzala ova skupina radikas obzirom na stope obuke u ovom
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sektoru i dosadasnji broj nacionalnih strategiglogivotnog denja, progresivne promjene
mozda née biti dovoljne kako bi se prevladali izazovi sikmg ¢e sektor biti sugen.

B — Radikalne promjene

Kompanije i sindikati zajedoki ubrzano rade kako bi se uzelo u obzir sva pataygvedena u
ovoj studiji. Promjene se moraju odnositi na izazowastale &incima na vjestine i
zanimanja, od klimatskih promjena i potrosSnje eiergiiska stopa sudjelovanja zena u
poslu, niska stopa sudjelovanja iskusnih radnikaokhuci i cjeloZivotnom &enju,
osiguravajdi moguenosti za starije radnike, ako odeuostati duze raditi te épnito smatrati
karijeru u plinskom sektoru karijerom izbora. Ovaguénost zahtijevate brzo djelovanije i
nije vjerojatno dae se dugoréno odrzati. Dolazak 2020. godine int& vrlo malo utjecaja
na produktivnost, izvedbu i zapoSljavanje u sektoadalje jdajuci teoriju da odrasli trebaju
poceti smatrati plinski sektor izborom svoje karijefi@ ¢e znditi da ¢e drugi sektori koji
zaposljavaju radnike vjestina@iih onima u plinskom sektoru é&mai privuéi radnike, jer
se née mci natjecati s plinom kao izvorom energije. Od 202@dine plinski sektor
nastavlja promjene u praksi zaposSljavanja te debeijalni dijalog osigurava odobravanje od
strane radne snage.

Prvi scenarij je po prirodi preekstreman, ali sde@ mogié ako se unutar plinskog sektora
niSta ne poduzme kako bi se rjeSavala pitanja renaed ovoj studiji. Naravno, mogglje da
¢e drugi sektori djelovati i dée vlade uvesti obavezne mjere kojima bi poslodesagirali
na vrijeme kako bi se odvratili od pravog nedostatkdne snage u narednom desailjé&No
socijalni partneri ne mogu riskirati da se to dagmdstvari moraju preuzeti u svoje ruke.
Drugi scenarij, iako vrlo ambiciozan, nudi plinsk@®ktoru neku nadu za bushost. Toce
poslodavce staviti ispred svojih konkurenata tgwsiti njihov opstanak, ne samo kaadlew
energetskom sektoru, nego kao poslodavce izbora.

Europski plinski sektor bio je izloZzen promjenant@g mjera liberalizacije, vise ili manje od
strane zemalj&lanica EU. Zbog relativno visoke potraznje upotrgliaa dillem Europske
unije i dalje ostaje relativno visoka, gemu su globalne rezerve vrlo niske. U bérohstice

se potraznja za plinom padedi unutar EU, unatopoveanju obnovljivih izvora energije, jer
¢e se poveéati sveukupna potraznja za energijom. Rezultat éedaiti dace Europa nastaviti
uvoziti plin iz Alzira i Rusije,éime ¢e u pitanje dé sigurnost nabave. UnatgokuSaju
Europske unije da u potpunosti liberalizira svajasta plina, nedosljedan je broj zemalja u
Uniji u kojima su trziSta u potpunosti liberalizira, a u nekima tek djelotimo. Socijalni
dijalog u europskom plinskom sektoru formalizirengd 2007. godine, péiemu sindikati i
zaposlenici uvelike pridonose razvoju politike wardfomisije.

Ako bi socijalni partneri trebali osigurati prejadanje sektora, onda je potrebno rijeSiti
brojna pitanja specifna za europski plinski sektor, a ona u&ljju starenje radne snage,
povetanje broja zena u sektoru, nadolsez¢ako ne i tekée) nedostatke vjestina, rjeSavanje
izazova koje donosi briga za okolis te zaposleracponuditi podrsku za izobrazbu cijeli
njihov radni vijek. Ova studija i pratesadrzaji dio su tog procesa. U sljédm poglavlju
nastojatée se navesti moge promjene u sektoru tijekom sljédedva desetli@, u smislu
strukture industrije, vjestina i demografije.
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Zaklju ¢ci

Jednako kao i u svim drugim dijelovima europske nekoije, plinski sektor dozivljava
tehnoloSku promjenu i tée se nastaviti. Snaga sektora leZinjenici da su socijalni partneri
predani otklanjanju prijetnji demografskih promjana je od zZivotne vaznosti s obzirom na
potrebu za promjenom, ali i potrebom da zaposlguacirze ovu promjenu, osobito vezano
uz kontroverzna pitanja kao Sto je promjena prakserovljenja i drugih tradicionalnih
metoda zapoSljavanja.

Na sréu za sektor, mnogi negativnicinci starenja populacije udruzeni s prethnim
promjenama te u potraznji za radnicima i njihovij@Stinama, iako nisu reverzibilni, mogu
se olakSati i u nekim stajevima rijeSiti. No to zna kompletno razmatranje radnog vijeka u
europskom plinskom sektoru i utemeljivanje dugany i holisttkog programa aktivnosti i
zajedntkog rada. S obzirom na radte faze liberalizacije i posljetie varijacije u
operacijama, potrebama i zahtjevima sektora, nggiexces je koordinacija, nadzor i ocjena
akcija socijalnih partnera na svim razinama.

Tri su faze kroz koje&e se unutar sektora odigratiinci na pojedince i poslodavce radnoj
snazi koja stari:

A od 2004. do 2012.

U ovom razdoblju poslodavcima ¢eebiti toliko teSko popuniti praznine i nedostakao u
nadolazéim godinama. U ovoj ki poslodavci u plinskom sektoru morajudeti planirati
svoje budde zahtjeve i upustiti se u strateSko planiranje okak osigurali svoje
prezivljavanje u naredna dva razdoblja. Ovo bi cij@ trebalo biti posweno uvdenju
mjera obuke i utemeljivanju praksi izobrazbe kakeeblakSe prezivjele daljnje faze.

B od 2013. do 20109.

U ovom razdoblju kompanijée se osvjeddti o smanjenju trziSta rada te im biti sve teze
pron&i prave vjestine za svoje poslovanje. Ako poslodala sad nisu postavili temelje
obrazovanja unutar kompanije niti nove oblike prakspoSljavanja navedenih u ovom
izvje&u, njihovo poslovanje pet ¢e osjéati ekonomske pritiske, jefe se osjetiti &inak
umirovljenja starih zaposlenika i nedostatak mlathhih zamijene.

C od 2020. nadalje

U ovoj taiki najbolje ¢e se osjetiti &inak starenja populacije dillem Europe i u ovoeense
razdoblju smanijiti broj ljudi radne dobi, unat@oboljSanjima stopama sudjelovanja, a
poslodavci ¢e se doslovno nadeisobno natjecati da privuku pravi broj ljudi s prav
vjeStinama. Od 2020. godine nadalje oni poslod&egi nisu poduzeli nikakve korake u
borbi protiv &inka starenja populacije doslovie se boriti za svoj opstanak.
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