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CAMBIO DEMOGRAFICO, GESTION DEL ENVEJECIMIENTO Y
COMPETENCIAS ANTE LOS RETOS DEL SECTOR EUROPEO DEL GAS

- RESUMEN DEL ESTUDIO -

Introduccion

El promedio de edad de los ciudadanos europeos \amento, o que significa que en el
futuro habra menos personas en edad de trabajardparcobertura al nGmero creciente de
jubilados. Esto tiene implicaciones directas pdraenercado laboral europeo, ya que habra
escasez de trabajadores para cubrir las vacantéwme se van jubilando los trabajadores, y
a su vez se reducira el crecimiento y la compéddiy de la region. El estudio pretende
identificar cdmo podria repercutir el cambio denddigo en el sector europeo del gas, en
términos de dimension, perfil y competencias filgudel personal laboral, y presentar
recomendaciones para que los interlocutores sediatéen su impacto negativo.

Los interlocutores sociales del sector europeogdsl apoyan el trabajo de la Comision
Europea mediante el didlogo social regular, a saleesu Comité de Dialogo Social formal.
En 2008, los interlocutores sociales firmaron smera declaracién comun sobre un estudio
realizado por ECOTEC, que examin0 el impacto dapkertura de los mercados del gas y la
electricidad sobre el empleo en los 25 de la UEemds, los interlocutores sociales han
alcanzado un acuerdo sobre la violencia dentreeldbr. El presente estudio, centrado en el
cambio demogréfico, constituye la Gltima colabada@omun entre las dos partes y se orienta
al impacto del envejecimiento de la poblacion acteuropea sobre las capacidades y
competencias y, mas especificamente, el impact® $ab competencias del personal laboral
dentro de la propia industria europea del gas. Aengs imposible predecir el futuro y
calcular de manera precisa el nUmero de trabajadque se requieren para sustituir a los
jubilados, los sectores en cambio, la re-formadi@mgue hay que contratar o la reduccion de
plantilla debido a cambios en la industria, las lpabnes y el envejecimiento, es, sin
embargo, una idea muy buena comenzar los debates @l cambio y garantizar que los
interlocutores sociales del sector del gas soncemspde desempeiiar un papel positivo de
apoyo al desarrollo del sector para garantizarupersivencia a largo plazo. Obviamente,
cuanto mas preparados estén los interlocutorealescmas facil sera la transicién a través de
lo que sin duda sera un cambio rapido, y algunassvé@npredecible, con dos décadas de
antelacion.

Supervisar el perfil de edad y abordar las coneigaes insuficiencias de un determinado
sector es importante para garantizar que existaauimiento continuo entre los mas jévenes
gue obtienen nuevas capacidades dentro de unaofésipnal emergente, y la transferencia
de conocimiento en el otro extremo del espectredss. Esto garantizara el flujo constante
de profesionales formados adecuadamente dentrgedsbr, quienes después pasaran sus
conocimientos a los recién contratados que llegaackor, completando el ciclo.

Por supuesto, las personas en Europa son conctmtamaturaleza cambiante del empleo y
gue un trabajo es raramente para toda la vida.e®ibargo, una empresa que desarrolla
personas a través de toda su vida laboral, a dealkedad y nivel dentro de una organizacion,
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estd mejor posicionada para gestionar los cambioks elemanda de los consumidores al
disponer de la flexibilidad y capacidades necesapara permitirles la adaptacion de su
negocio de manera consecuente. El envejecimientdadpoblacion arroja importantes
cuestiones que deben ser consideradas a fondogmtérlocutores sociales.

Por ejemplo, que entren a formar parte del merdaoloral menos jovenes implica que las
empresas tendran que competir mas para contratdaratemjadores mas jovenes v,

concretamente, si no los pueden mantener despurdgngaran los costes de contratacion y
formacion. Al mismo tiempo, conforme se van jubidlarios trabajadores de mas edad y con
mMAas experiencia, se perderdn competencias, y es&ies de pérdida de conocimientos
tenderan también a reducir la competitividad dentigresa y la industria.

Envejecimiento de la poblacidén europea

El promedio de edad de los ciudadanos europeosestdntando como consecuencia de una
mejor atencion sanitaria, y menores indices deatidad y fertilidad. La Comision Europea
predice que para 2020 el indice de empleo en toddd7 de la UE comenzara a disminuir ya
que Europa padecera una escasez de empleo queadigina disminucion del crecimiento
econémico y la prosperidad mientras que los gobgmacionales luchan por cubrir los
costes de la atencion a los jubilados debido adaacion de los ingresos por impuesties
una poblacién activa menor. El problema del envwajento de la poblacion europea es ya
una cuestion grave y la Comision Europea, los gonbg nacionales, los empleadores y
sindicatos estan prestandole una atencién especHite fenomeno es el resultado de dos
factores: reduccion en la mortalidad especificdadedad (vidas mas largas) y reduccion en
los indices de fertilidad (menos nacimientos). EnopRa, aunque la poblacion total seguird en
términos generales estabf8, (durante los préximos 40 afios el promedio de abmdos
ciudadanos de la UE aumentara en 10 afios, de ladd848 ?). La proporcién de personas
que vivan por encima de los 60 afios en Europa dexenillones cada afio, y se preve que lo
seguira haciendo a este ritmo durante los proxidgoafos. En las proximas décadas, debido
al envejecimiento de la poblacion, el niumero desg®as que se jubile aumentara
significativamente en relacién con los que estardad de trabajar, pasando de 4 a solo 3
personas en edad de trabajar por cada una petgola@a. Por o tanto, corremos el riesgo de
presenciar una situacion donde no habra un numefwiente de adultos activos
econdmicamente para mantener el ritmo actual déeenypel actual crecimiento econémico,
por no mencionar las dificultades a las que seeatdn los Estados europeos en relacion con
la prestacion de pensiones y de atencion sanitaria.

Uno de los indicadores clave en la medicion dallgide envejecimiento de la poblacion es el
indice de dependencia de los mayor@sdue representa a la poblacién de méas de 65 afios
como porcentaje de los que tienen una edad comdeerdtre los 15-64, que para una serie
de paises se muestra en el grafico 1, a contimugjidLas franjas del grafico muestran cémo
durante los proximos 40 afios muchos adultos ten@dm mas afios en ltalia, Japdn,
Alemania, Reino Unido y Estados Unidos. Por ejemgioltalia, para el afio 2050, el gréafico
muestra que el nimero de adultos de méas de 65safigsalara a casi el 70% del numero de
adultos en edad de trabajar.

! Europe’s demographic future: facts and figur€smision Europea (2007).

2 Miinz, R.,Population change and its consequen@g07).

* Por ejemplo, en un pais con imdice de dependencia de mayotes 100% habré tantos adultos de 65 afios o
mas que adultos en edad de trabajar.

* Aspects of the economics of an ageing populaGamierno del Reino Unido (2003).
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Como en todas las poblaciones envejecidas habrasmeabajadores que entren en el
mercado laboral europeo en el futuro y esto lirdifaralmente el crecimiento del empleo en
Europa. La Comisién Europea prevé que hasta 2016l empleo total en Europa aumentara
debido a un incremento de la participacion del graak laboral, cumpliendo el objetivo de
Lisboa del 70% para 2020. Esto se lograra mediantmmbinaciéon de un aumento en el
namero de trabajadores de edad mas avanzada ynemsude los indices de participacion de
las mujeres en el mercado laboral. Sin embargoartir ple 2019, la disminucion de la
poblacién activa europea comenzara a reducir elemmgn general, haciendo descender el
crecimiento medio del PIB desde su 2,4% de medi20&7 al 1,2% para el periodo 2031 —
2050. EIl envejecimiento de la poblacién europeaetiemplicaciones para sus mercados
laborales. Si asumimos que las cifras presentaaksta ka fecha en este informe se mantienen
constantes, no habra un numero suficiente de adgjt@ mantengan el crecimiento del
empleo — habra escasez de mano de obra. Una fangmrdntizar que exista una oferta
adecuada de mano de obra es aumentando el indipartigipaciéon de los adultos. Las
politicas actuales que siguen los gobiernos nal@ense orientan aumentar el indice de
participacion general de los adultos, y en pawiGlel indice de los trabajadores de edad més
avanzada. Actualmente, solo el 50% de los hombegl§% de las mujeres de 60 afios estan
todavia en el mercado laborf). (Si se mantienen constantes estas cifras no kabné@mero
suficiente de trabajadores que cubran las vacaltegle generard un menor crecimiento
economico y escasez de competencias. El aumerits diedices de empleo y de los niveles
de capacidades serd fundamental, ya que la poblamidopea total se estanca y la
productividad y la participacion del empleo pasasealos impulsores mas importantes del
futuro crecimiento econémicd)( Aumentar el indice de participacion de los amultiene
siendo durante algun tiempo un objetivo de la Camig&uropea y es un componente clave
de los objetivos de Lisboa. Las previsiones dedmiSion Europea apuntan a que en los 25
de la UE los indices de participacion del grupedad entre 15-64 afios aumentara del 65,5%
en 2007 al 69% en 2020. Este incremento se debeigalmente al aumento de la
participacion de las mujeres, aunque el aumentta gerticipacion de los trabajadores de
edad méas avanzada también ser& uno de los fad®reste crecimientd)( Elevar el indice

de participacion de las mujeres adultas es univbjeblitico clave de la Comision Europea
y, como las mujeres trabajadoras ya estan de pwofrarrepresentadas dentro del sector

*> New Skills for New Jobs - Anticipating and matcHatgpur market and skills need$pcumento de trabajo del
personal de la CE (2008).

® Meeting social needs in an ageing soci€gmision Europea (2008).

7 Enhancing higher productivity and more and bettalsj, including for people at the margins of theoiab
market,Comisién Europea (2007).

® New Skills for New Jobs - Anticipating and matcHatgpur market and skills need$pcumento de trabajo del

personal de la CE (2008).
H 3
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europeo del gas, la contratacion y retencion de gisipo contribuira significativamente a la
gestion del cambio demogréfico del sector. La Camiguropea identifica la formacién y la
educacién como temas clave para mejorar la paatp en el mercado laboral y todos los
Estados miembros europeos estan en proceso deandogdidas para desarrollar o mejorar
sus estrategias de aprendizaje permanente, deatta Hstrategia europea de empleo. Se
espera que en la préxima década los niveles edasaiumenten en general en toda Europa
como resultado de un mayor uso de la tecnologyasuformas de organizacion del trabajo y
el impacto de la globalizacién. Las perspectivdsGdelefop (2008) sugieren un descenso en
el nimero de puestos de trabajo menos cualificagos, estaran compensados por un
aumento de ocupaciones que requieran niveles mea@ibss de capacidades.

En los 27 de la UE, todas las categorias laboratpseriran un mayor nimero de capacidades
de nivel medio y alto y, aunque esto sera espeeigkncierto para los trabajos cualificados,
también lo es para los llamados puestos elementatero muchos de estos trabajadores ya
estan en el mercado laboral, esto les supone &nydeadores el reto de ofrecer a sus
trabajadores mas oportunidades de formacién, edpemite a los que estan actualmente
ocupando estos puestos elementales. Sin embargoaysr reto consistira en como los
empleadores crearan en el personal laboral inted@manda por la formacion. Aunque el
indice de patrticipacion de los trabajadores de edasl ha aumentado de hecho levemente en
los ultimos afios, no es suficiente para resolv@ploblemas asociados al envejecimiento de
la poblacién europed)( En respuesta a estas cuestiones fundamentafis, émpleadores
como empleados deben volver a plantearse sus eadaspbre la vida laboral para poder
comenzar a redisefiar y dar forma al proceso degdealjandonan la ensefianza a tiempo
completo hasta la jubilacion. Los cambios requeridson esenciales e incluyen el
comportamiento real y las actitudes. Segun un nmméopara la Comisiébn Europea, “son
esenciales nuevos modelos de tiempo de trabajaqyugala capacidad innovadora de la
economia se mantendréa fundamentalmente por unnaéiaboral envejecido™?).

Para que las empresas del gas sigan siendo cargseiitproductivas hay que examinar el
perfil y composicion del personal laboral. Hay sewvitodos los componentes de la empresa y
realizar algunos cambios radicales y polémicos.dpamplo, hay que plantearse de nuevo la
tendencia tradicional en tiempos de reestructunatiacia la jubilacion temprana como
solucion, asi como los problemas que generan afgpocos adultos mas jovenes que entran
en el mercado laboral y las diferencias en loscaxlide participacion del empleo entre
hombres y mujeres — la Comision Europea recogel étsgategia de Lisboa propuestas para
este Ultimo aspecto.

El sector del gas
Como ha identificado una investigacion de ECOTEY dxisten una serie de tendencias a
considerar muy importantes cuando se examina drsearopeo de energia:

. La industria tiene un personal laboral envejecido
. Las mujeres estan notablemente infrarrepresentadaponen menos del 20% de los
trabajadores del sector

° Employment in Europe 2004: Recent trends and paisp@omision Europea (2004).
' Reforms in an ageing socie®CDE (2000).
! The effects of the liberalisation of the electyicind gas sectors on employmdEOTEC (2000).
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. El perfil de competencias del sector es semicualiid, técnico cualificado y de
gestion media
. Existe dentro del sector la expectativa tradicialetabajo para toda la vida

Estas particularidades han afectado profundamdndector y al desarrollo de su personal

laboral, la planificacién, la jubilacion y las patas de funcionamiento. Por ejemplo, el perfil

de edad del personal laboral ha permitido a loslesdpres, con el apoyo de los sindicatos,
ofrecer una reduccion de plantilla voluntaria avésade la jubilacion temprana. Ademas, el
informe ECOTEC destacé que se han perdido la maytwilos puestos de trabajo de areas
técnicas semicualificadas o cualificadas, lo qugdreerado problemas de transferibilidad de
capacidades para los que ya estan en la industria.

Los datos relativos al sector del gas no se afildimente de las cifras combinadas del sector
de la electricidad, el gas y el agua. No obstasgg(in ECOTEC), se calcula que se han

perdido mas de 250.000 puestos de trabajo en kisres del gas y la electricidad en el

periodo entre 1990 — 1998, produciéndose la magodige de puestos de trabajos en los
Estados que han adoptado la liberalizacion en adogmaximo, por ejemplo en el Reino

Unido y Alemania. Por el contrario, la pérdida deegios de trabajo se ha producido en
menor medida en aquellos paises que han seguidmums menos liberales hacia la

desregulacion como, por ejemplo, en Francia.

El sector europeo del gas en el futuro

Como ya demuestran histéricamente las tendensasae probable que las funciones dentro
del sector del gas sean realizadas por menos persgmque la tecnologia ofrece métodos de
trabajo menos intensivos para generar el mismol,ngieo mayor, de produccion. Sin
embargo, los avances en la produccion de energén @amo resultado la introduccion de
nuevas funciones y cambios en la organizacionrdbhjo. Las actuales tendencias de menor
gasto de energia de los usuarios residencialesmgretales tendran también un impacto sobre
el sector, al igual que las tendencias demografitagteadas ya en este estudio. Sabemos que
en el sector europeo del gas, al igual que en sgowres, se observa un gran aumento de
trabajadores cualificados de niveles medio y atogsta tendencia va a continuar. La
Comision Europea y varios gobiernos nacionalemdstdajando para conseguir una mayor
participacion en educacion, en ensefianza secunglamea mayor participacion de adultos en
la enseflanza superior, ademas de aumentar lastatiyms de individuos que realizan el
aprendizaje permanente a lo largo de toda su wabardl. Si asumimos que estas politicas
seguiran en vigor, también podemos pensar qudesgiancia continuard. Dado el interés de
todos los gobiernos europeos y la Comisién Eur@pekas mejoras continuas en materia de
eficiencia energética y aislamiento, es posibledgea que, a pesar del aumento en su
participacion del mercado total de la energia eregg (como ya hemos visto en la pagina
36) — que es debido en parte a sus creden@atdégicasen comparacion con las del carbon
— se observara un descenso en el sector del galsumo entre sus clientes residenciales y
comerciales en las proximas décadas. Tendenciaapfé@man los resultados de Eurogas,
gue apuntan a que es probable que el crecimiemtosdedel gas en las proximas décadas
proceda de los subsectores de generacion de egesgianenor medida, de la industria.

En los préximos afios, los puestos laborales edeagara la generacidén de energia exigiran
un mayor numero de trabajadores. Habra, por lootaem el futuro, un aumento de la
demanda de ingenieros y otras ocupaciones relaéilas plantas de energia. Ademas (de

2 The Effects of the Liberalisation of the Electgicind Gas Sectors on EmploymdsEOTEC (2001).
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nuevo, segun los datos proporcionados por Eurolgasantidad de inversiones que requerira
el sector del gas en los préximos afos es de 2lMiltones de euroen todas las secciones
del suministro de gas — exploracion y desarrollstemas de transmision (que incluye
infraestructuras de gas natural licuado) y almgeeha posibilidad de que las compafiias de
gas aumenten su indice de penetracion es bajaustiaagpaises donde ya existe un uso
elevado, y en algin momento en el futuro, la pec&tn se limitar4 a otros paises donde el
uso del gas esta actualmente en vias de expartssém.limitara el futuro crecimiento del
sector. Implica que en aquellos paises con una mpar®etracion del mercado habra menos
presion para racionalizar el empleo en los proxiaiss conforme se expanda el mercado y
el empleo también.

Quiza valga la pena mencionar en este punto lasosfele la liberalizacion sobre el personal
laboral del sector de la energia en general. Hagscdisponibles que demuestran que para
trabajadores especificos la liberalizacion ha ssfpuena mala noticia en el pasado. Los
trabajadores mas proclives a verse afectados dermaegativa por la liberalizacion de los
sectores de la energia tienden a ser hombres deagdazada con bajas competencias, que
trabajan en el sector de distribucidnSi se tiene esto en cuenta, los empleadores deben
prestar atencion exclusiva al futuro impacto deliberalizacion sobre estos grupos de
trabajadores.

Las cifras del estudio de ECOTEC ponen de manifilest cambios en los puestos de trabajo
dentro del sector de electricidad, gas y agua d28@é a 2006. Muestran que ha habido un
aumento en el numero de personas empleadas dentno Wimero de ocupaciones de dicho
sector y, al mismo tiempo, un descenso en el nushe®mpleados en otras. Si contindan las
tendencias actuales, los datos de la tabla deadtustran que en el futuro, dentro del sector
europeo energético en su totalidad:

. Se necesitardn mas ingenieros en todos los EstadadUE

. Habra un pequefio crecimiento y un fuerte desceasmtrds profesionales en los 15
de la UE y los Estados no miembros respectivamente

. Habra menos necesidad de personal administratisecyetarias/os en todos los
Estados de la UE

. Dentro de los 15 de la UE se necesitaran menosnicesade equipos electrénicos,

sin embargo, se producira un crecimiento de esiestps de trabajo en los Estados
no miembros

. Se requerird un gran numero de operadores de plalgaprocesamiento en los
Estados no miembros y un nimero un poco menorsebdale la UE

Andlisis de las encuestas

Para la realizacion del estudio se repartierorcl@stionarios a los sindicatos y empleadores
del sector europeo del gas. La mayoria de respudstéas empresas destacaba que entre un
20% y un 30% de su personal tenia 50 o0 mas afittssigsifica que en la proxima década se
jubilard méas de una quinta parte del personal,gnalu en riesgo las competencias y base de
conocimientos y, en Ultima instancia, su futura@d plazo. De hecho, casi el 70% de las
empresas de gas encuestadas afirmaba que al merd@ade su personal tenia 50 o0 mas
afos. Mas preocupante es el hecho de que muchks @degnpresas no hayan conseguido
introducir ningun procedimiento para resolver @éstea y un gran parte no habia mantenido
debates con los sindicatos pertinentes, como naulestabla a continuacion.

“ The Employment Impact of the Opening of Electrigiykets,ECOTEC (2007).
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Respuestas de los empleadores y sindicatos erigeleon varios temas

Personal laboral > 50 Puestos Medidas
anos afectados* adoptadas

Hasta el 20 % 27% | Ingenieria 80% Ninguna 20%

21 al 30 % 60% | TI 30% | Sélo debates 54%

31% al 40 % 6.5% | Comercial 30%| Iniciativas 13.5|%
especificas

>41 % 6.5% | Administracion| 10% Acuerdos 13.5%
alcanzados

* Varias respuestas citaban mas de un tipo de puesibral

Estas respuestas son coherentes con los resuttad@énvestigacion existente. En la proxima
década, se jubilard una gran cantidad de persa@hadedtor del gas y habra una demanda
mayor de ingenieros. De estas respuestas se ddspgere los empleadores y sindicatos
necesitan destinar tiempo y recursos para estutbamanera adecuada los efectos del
envejecimiento del personal del sector y soluciosazonjuntamente de manera apropiada.

¢,Cudl es el porcentaje de su personal laboral gqueega los 50 afios? (So6lo empleadores)

015%
W20%
030%
040%

Dimension del problema (empleadores y sindicatos)

O Not an issue
E small
OLarge
ODon't know

La mayoria de los entrevistados afirman que el atgpdel cambio demogréafico sobre las
funciones laborales cambiantes y las necesidadesasuen materia de competencias son un
gran problema. Si las encuestas son indicativaks dledustria europea del gas en general,
éstas revelan que un gran numero del personaldbttermuchas empresas de gas se retirara
en la proxima década, a pesar del aumento en thamlgubilacion de los trabajadores (ver
pagina 18). Esto tiene implicaciones para el futlg@stas empresas y la propia industria a no
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ser que no soélo se sustituyan estos trabajadares,gse se realice una planificacion de
sucesion apropiada — es fundamental que los tiddr@s mayores y con mas experiencia
transfieran su conocimiento a los trabajadores jdésnes. Sin embargo, garantizar un
entorno apropiado para que los trabajadores de edad traspasen su conocimiento y
competencias a los mas jovenes no significa neaeesamte que los de edad mas avanzada
deban permanecer en su puesto de trabajo por evapai De hecho, los empleadores
necesitan planear con antelacion y asegurarseayuteimpo suficiente antes de la jubilacion
para que se produzca el proceso de transferencandeimientos. En todas las respuestas se
mencionaba un tema comun en relacion con lo qusidem@ban los interlocutores sociales
retos claves para el sector en los préximos afina. ggan parte de los entrevistados, tanto
sindicatos como empresas, daban énfasis a la tamifna y retencion de trabajadores mas
jovenes y a la retencion de trabajadores de méd. éddos empleadores que afirmaban
entender los problemas a los que se enfrenta leesmpe les daba a escoger entre sugerir que
el cambio demografico ocasionaria un gran o peqpedlodlema, la mayoria de empleadores
afirmaba enfrentarse a un gran problema.

Retos para el futuro del sector gasista

Reto % de respuestas
Actualizacién de competencias de los trabajadoeesdk edad 45%
Retencién en la empresa de trabajadores de mas edad 21%
Contratacion y retencion de trabajadores mas j®/ene 59%
Transferencia de conocimientos 83%
Prevision de capacidades y planificacion parateku 48%
Plantear el tema del cambio demogréfico en la rdesggociacion 17%

La tabla anterior destaca el numero de entrevistafiee pensaban que habia cuestiones
concretas que presentaban retos para la gesti@ndejecimiento para el futuro del sector. A
pesar del objetivo de la Comision Europea de awmezitindice de participacion de los
trabajadores de mas edad, los empleadores del slecgas no lo consideraba una prioridad y
s6lo una quinta parte de los empleadores lo vedamocun reto. Esto plantea importantes
cuestiones sobre como el sector del gas intentaem@tamel indice de participacion de los
trabajadores para luchar contra los cambios derficgsa

Menos de una cuarta parte de los entrevistadosdesaba que era un problema la retencion
de los trabajadores de mas edad, posiblemente @g@gucentran en la transferencia de
conocimiento — esto es, trasmitir el conocimienta gxperiencia de los trabajadores de mas
edad a los mas jovenes. Sin embargo, como demugstranvestigacion de la Comision
Europea, a partir de 2020 esto no sera suficiemtesipsélo para salvaguardar la industria y
garantizar que ésta tiene una oferta adecuada ®naé cualificado. La cuestion mas
importante para el futuro, segun las respuestag;0e® llevan a cabo este proceso las
empresas. Pero bastante mas preocupante es el Heclyjpe menos del 40% de los
entrevistados confirmaban haber introducido algpo tle programa, bien para la tutoda
transferencia de conocimiento. La mayoria de lapuestas apuntaban a que a pesar de ello
no habia ningun programa en marcha, colectivamsigedo los interlocutores sociales los
que mas temen por el futuro del sector. Se lesuptéga las empresas y sindicatos
entrevistados sobre las iniciativas actuales questban realizando, bien comunmente o de
forma unilateral, para intentar prever los reqasiuturos en materia de competencias. Llama
la atencion que sélo el 19% de los empleadoresnalfia que su empresa NO habia
introducido iniciativa alguna para prever las fagicompetencias y capacidades, cuando,
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segun los datos sindicales, la cifra era del 64%ule apunta a que muchos empresarios han
introducido iniciativas para prever las futurasam@gades y competencias, pero sin incluir a
los sindicatos, a pesar de la importancia que ti@meeste ambito. Un informe de Eurofound
para la Comision Europed?( reveld que habia pocas muestras de que se praduje
negociaciones colectivas sobre las politicas déiogesle la edad y que tendian a estar
dirigidas por los departamentos de recursos hum&ioeembargo, el informe sugeria que los
sindicatos si que “podian ser cruciales para gasanb minimizar el compromiso del
personal laboral [y] claramente el éxito de las inhesl dependia en gran medida del ejemplo
de los sindicatos, con buenas relaciones coopasation la direccion, convenciendo ésta al
personal laboral de que merecia la pena su patiép’.

La gran mayoria de los entrevistados afirmaba quesie opinion su empresa afrontaba
problemas debido al cambio demografico y que éstdsarian patentes la préxima década, o
incluso antes. Sélo dos entrevistados afirmabamsperar impacto alguno por el cambio
demografico. Es interesante que las respuestagaiesl tendian mas a creer que era mas
probable gue los problemas asociados al cambio gigfimo impactaran en las empresas
dentro de los proximos cinco afos, mientras quedpegesentantes de los empleadores creian
gue no estaba previsto que se padeciera el impkttoambio demografico en dos o tres
décadas. Aunque varios paises afirmaban haber eaohera actuar para limitar los efectos
del cambio demogréafico sobre sus empresas, estames habian sido realizadas en gran
parte sin la participacion sindical. Quiza estopsemda y sea desalentador, dado el valor
afiadido que supone para este problema el trabaunto de los representantes de
empleadores y empleados hacia un objetivo comugurSdos representantes de los
empleados y empleadores, la principal categoriardlgue segun las respuestas se vera mas
afectada por el cambio demografico dentro del lug@rtrabajo sera la que incluye la
ingenieria y el uso de tecnologias de la informacio

Efectos del cambio climético

La investigacion sugiere que en términos de carnshinatico el impulsor clave para las
empresas que funcionan dentro de los sectoreseateetgia es la regulaciéft)( Un informe
reciente de GHK ') afirmaba que en los siete sectores estudiadekjyendo el de la
energia, la conclusién general es que el impactcambio climético “tendia a estar en
relacion con las competencias mas que con losasvehles de empleo”. El informe concluye
también que existe la necesidad general de elagarodmpetencias en relaciéon con el cambio
climatico, y que para que las empresas mantenga&orapetitividad son necesarios nuevos
programas de formacién, especialmente programamctsc Otro punto mencionado en el
informe es la necesidad de que los empleadorewskicren con su personal laboral desde el
principio para “elevar la sensibilizacion, y crdarcapacidad del personal a través de la
adquisicion de competencias y formacion”. Por ssfmjeuna empresa que actla en estos
ambitos de manera aislada sera menos probableoQueviva a largo plazo en comparacion
con otra que trabaja con su cadena de oferta grapteados. Es interesante ver que, de todas
las empresas estudiadas en el informe GHK, soélodé&ssector de energia no habian
introducido programas de formacién ambiental parsibilizar a su personal sobre el cambio
climatico y ambiental.

Proyecciones sobre los puestos de trabajo del seajasista

* Employment initiatives for an ageing workforcetie EU15 Fundacién Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (2006).

* Impact of climate change on European employmentséilig short to medium terfgHK (2008).

'® Impact of climate change on European employmentséilid short to medium termgHK (2008).
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A patrtir de los datos de este capitulo es posdaézar proyecciones sobre la probabilidad de
gue aumente o descienda el nimero de puestos lebatave del sector gasista, como se
realiza a continuacion.

Exploracion y comercios relacionados

La necesidad de garantizar la oferta junto al orexito de los sectores implicara que la
exploracion continuard desarrollando una funcidalyvly que se continuara requiriendo y
reponiendo a los trabajadores que ocupan puestasoreados con estas funciones cuando se
jubilen.

Trabajadores del servicio de distribucion
Las evidencias muestran que estos trabajadoresrsafgctados de manera negativa por la
liberalizacion de los sectores de la energia.

Servicios al cliente

No es probable que aumenten estos puestos lab@alesjuellos paises donde existe un
sector del gas liberalizado debido a las reducplasibilidades de crecimiento. Por el
contrario si, como sugiere el mercado del Reinodbnlos prestadores de energia de los
mercados liberalizados maduros tiendeolaparsus funciones (ver pagina 52), podria haber
una reduccion de estos puestos laborales al utilasa empresas de electricidad y gas
plataformas comunes de servicio al cliente.

Ingenieros

El ndmero de ingenieros requeridos aumentara erpidésimos afios debido al probable
crecimiento del subsector de plantas energéticas.e®bargo, como va a descender la
demanda de trabajadores técnicos y manuales seQauefop (ver pagina 41) a lo largo de
toda la industria, los empleadores del sector dsldgben ser capaces de aportar el nimero
necesario de ingenieros a partir del contingerueré europeo existente.

Operadores de planta

Si, como se espera, crece el tamafo del subseriadtas de energia y la demanda de estos
trabajadores desciende en toda Europa, las emptekgas deben ser capaces de cubrir de
manera adecuada sus necesidades a partir dedagattares existentes. Hay evidencias que

muestran que aumentara la necesidad de operadoparda de procesos en los Estados no

miembros y un poco menos en los Quince de la UE.

Lectores de contadores

Estos trabajadores seran los que mas probablemsentean afectados por los cambios
recientes en la nueva tecnologia, que permite angsesas acceder de manera remota a los
datos almacenados dentro de las instalacionessddiémtes residenciales o comerciales. Sin
embargo, existen oportunidades para que los ictgdoes sociales trabajen juntos y
examinen las funciones emergentes relacionadaglcaimorro energético, que este grupo de
trabajadores podria estar en posicion de ocupar.

Dos escenarios futuros del sector gasista europeo:

A — Las practicas laborales actuales contindan altmo actual

En este escenario, los interlocutores socialesarfath la hora de actuar colectiva o
estratégicamente y, en su lugar, confian en el imagdpecifico a nivel local. En el camino

hacia 2020, los empleadores presenciaran mayofeslidides en la contratacion de

trabajadores adecuados con competencias aproplamtasmpleadores del sector del gas, al
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igual que de otros sectores energéticos, afrontagras insuficiencias en materia de
competencias y reducciones, propiciando una cadda groductividad, conforme se vayan
liberalizando mas mercados del gas, lo que tendsaserie de efectos negativos sobre las
empresas existentes:

- La competencia de otras empresas tradicionalmentigedla del sector del gas.

- Las relaciones laborales podrian sufrir como redolt del descenso de la
productividad al intentar los empleadores mantwesalarios bajos para compensar.

- Los fondos de pensiones se someteran a presionesgdrse a la jubilacion temprana
cada vez mas y mas trabajadores, forzando a lasesagpde gas a realizar un
replanteamiento radical de la prestacion de peasion

- La externalizacion y deslocalizacién generara temgntre los trabajadores ya que
diferentes empleadores intentan introducir difeergistemas de retribucion basados
en sus propias politicas empresariales.

- Los usuarios de gas, que experimenten un servigaficiente, cambian a otras
formas de suministro de energia, que contribuyastidamente a empeorar el cambio
climatico o incentivar el empleo en renovables,ldabdo ain mas el compromiso de
los empleados dentro del sector del gas.

Los interlocutores sociales a nivel local trabajamnmanera constructiva para introducir en la
proxima década medidas para aliviar las presiongimadas por la jubilacion de aquellos
trabajadores que tienen previsto jubilarse en ldximos diez afios. Se han introducido
programas de transferencia de conocimientos yparencia y el conocimiento se transmiten
desde el personal laboral de edad mas avanzadavasgontratados mas jovenes. Para
retener este grupo de trabajadores, este cohoggoven debeer el sector del gas como un
sector moderno y atractivo para trabajar, y hay egiablecer oportunidades de aprendizaje
permanente, basandose en la voluntad de los enoglgdds necesidades de la empresa. Sin
embargo, dados los indices de formacion dentroseelor y el registro hasta la fecha de
estrategias de aprendizaje permanente, el cambgrgsivo puede que no sea suficiente para
superar los retos a los que se enfrenta el sector.

B — Cambio radical

Las empresas y sindicatos trabajan en asociaci@nepaluatodas las cuestiones planteadas
en este estudio de manera rapida. Estos cambicn defordar los retos que arrojan los
efectos sobre las competencias y los puestos labodel cambio climatico y el uso
energético, los bajos indices de participacion ae trabajadoras, el bajo indice de
participacion de los trabajadores poco cualificasgws formacién y oportunidades de
aprendizaje permanente, garantizando que los &ddrags de mas edad tienen oportunidad, si
asi lo eligen, de quedarse mas tiempo en su pyesto términos generales, hacer una
profesion en el sector del gas como una carreragekc Esta opcion requerira una rapida
cantidad de actividad y no es probable que se mgata largo plazo. La llegada de 2020
tendra muy poco impacto sobre la productividaddirarento y empleo dentro del sector,
aumentando el atractivo del sector del gas coma deeoportunidades profesionales. Esto
significara que otros sectores que emplean trabegaccon competencias del tipo del sector
del gas no seran capaces de contratar a trabagagloser incapaces de competir con el gas
como fuente de energia. A partir de 2020, el sasista continda liderando el cambio en las
practicas laborales y el buen diadlogo social garardl cumplimiento por parte del personal

laboral.
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El primer escenario es extremo en su naturalezajuausin embargo, posible si no se hace
nada dentro del sector gasista para luchar cavgrprbblemas planteados en este estudio. Es
posible por lo tanto que otros sectores actuemsygbbiernos pueden introducir medidas
obligatorias para garantizar que los empleadorgsaca tiempo para impedir una escasez
real de empleo en las proximas décadas. Sin emblagyinterlocutores sociales del sector
gasista no pueden arriesgarse a que esto pasely thebar cartas en este asunto. El segundo
escenario, aunque algo ambicioso, ofrece al selgiogas alguna esperanza para el futuro.
Situara a los empleadores por delante de sus cmlopet y garantiza su supervivencia, no
s6lo como lider de los sectores de la energia,cgnm empleador escogido en términos mas
generales.

El sector europeo del gas ha experimentado candebiglo a las medidas de liberalizacién
adoptadas en mayor o menor medida por los Estagsbros de la UE. Aunque representa
una cantidad muy pequefia de las reservas mundi@lgas, debido a la demanda de uso de
gas relativamente alta en toda la Union Europgagssiendo relativamente alta. En el futuro,
la demanda de gas aumentara dentro de la UE, ag@saumento de las energias renovables,
a causa del aumento general de demanda de en€agie resultado, Europa necesitara
continuar importando gas de Argelia y Rusia, hatoeste la seguridad del suministro un tema
importante. A pesar de los intentos de la Uniénopea de liberalizar por completo los
mercados del gas, existe una anomalia en la Urddnuoa serie de mercados totalmente
liberalizados y otros que apenas lo estan. DesO& 26 ha formalizado el dialogo social
dentro del sector europeo del gas, y los sindicatesipleadores han hecho una importante
contribucién al desarrollo de politicas dentro@€bmision.

Si los interlocutores sociales quieren garantiaasupervivencia del sector, tendran entonces
qgue abordar una serie de problemas especificosedtbr europeo del gas, que incluye el
solucionar el envejecimiento del personal lab@amentar el nimero de mujeres en el sector,
solucionar la brecha inminente (si no actual) demetencias, solucionar los retos que ofrece
el programa ambiental y aportar a los empleadogapda formacion a través de toda su vida
laboral. Este estudio, y la caja de herramienta&sloguwacompana, es parte de este proceso. El
siguiente capitulo pretende resumir los posiblesbias del sector en las préximas dos
décadas, en términos de estructura, competendesggrafia de la industria.

Conclusiones

Como en otras partes de la economia europea, ®&r s#®l gas esta experimentando un
cambio tecnologico que continuard. La fortaleza siadtor reside en el hecho de que los
interlocutores sociales estan comprometidos arpa$aamenazas impuestas por el cambio
demografico y esto es vital dada la necesidad deica y también dado el necesidad de
apoyo por parte de los empleados para este camgpecialmente en relacion con temas
polémicos como las practicas de jubilacion en campi otros métodos de empleo

tradicionales.

Por suerte para el sector, los numerosos impactgstinos del envejecimiento de la
poblacion, junto a los cambios proyectados en Ilmasela para los trabajadores y sus
competencias, aunque no reversibles, se puedegamitj en algunos casos, resolver. Sin
embargo, esto implica una evaluacién nueva a escafgpleta de la vida laboral del sector
europeo del gas y el establecimiento de un progiategral a largo plazo de actividades y
trabajo comun. Dadas las diferentes fases de libac#n y las subsiguientes variaciones de
las funciones, necesidades y requisitos del seabrproceso mas dificutoso es la
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coordinacién, supervision y evaluacion de las amsode los interlocutores sociales a todos
los niveles.

Hay tres fases a través de las cuales se dejardim ks efectos del envejecimiento del
personal laboral sobre los individuos y empleaddesgro del sector:
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A 2004 a 2012

Durante el periodo actual, sera mas facil paraelopleadores cubrir las insuficiencias de
competencias y la escasez que en los proximos &iogste punto, los empleadores del
sector del gas deben comenzar a trazar su necesidatiras y embarcarse en planes
estratégicos para garantizar la supervivencia snptoximos dos periodos. Este se debe
dedicar a garantizar medidas de formacion y establgracticas laborales para las
subsecuentes fases de tiempo.

B 2013 a 2019

Este es el periodo en el que las empresas comenaapaesenciar el ajuste del mercado
laboral y les sera dificil encontrar competenciagecaadas para sus empresas. Si los
empleadores no han logrado, llegado a este pustEhlecer las bases para los programas de
formacion dentro de la empresa y nuevas formasréetipas laborales sefialadas en este
informe, sus negocios comenzaran a sentir presienesdémicas, como el impacto de la
jubilacion de los trabajadores de edad mas avanzados trabajadores que los sustituyen.

C 2020 y mas alla

En este punto, el envejecimiento que afecta afotdapa se sentira al maximo y es a lo largo
de todo este periodo cuando disminuye el nUmenedsonas en edad de trabajar, a pesar de
la mejora en los indices de patrticipacion, y lopleadores estaran literalmente compitiendo
entre ellos para contratar el nUmero adecuado emes con las competencias adecuadas. A
partir de 2020 y mas alla, los empleadores queayarhadoptado medidas para abordar el
efecto del envejecimiento, estaran bastante reantechando por su supervivencia.
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