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CHANGEMENT DEMOGRAPHIQUE, GESTION DES AGES ET COMPE TENCES
A LA LUMIERE DES DEFIS DU SECTEUR GAZIER EUROPEEN

- RESUME DE L’ETUDE -

Introduction

L’age moyen des citoyens européens ne cesse d'auigme&ésultat : il y aura de moins en
moins de personnes en age de travailler dans deb@nes années pour prendre en charge le
nombre croissant de retraités. Ce constat a ddscatipns directes sur le marché du travail
européen, la pénurie de main d'ceuvre destinée @pecdes postes laissés vacants par les
départs a la retraite étant inévitable. Il en ésalun ralentissement de la croissance et de la
compétitivité européenne. La présente étude a dejectifs : premierement, identifier
'impact de I'évolution démographique sur le sectgazier en Europe en termes de taille, de
profil et de compétences ; deuxiemement, proposer rdcommandations aux partenaires
sociaux afin d’en limiter les conséquences négative

Les partenaires sociaux au sein du secteur gami@péen soutiennent le travail de la
Commission européenne en instaurant un dialogualségulier par le biais de leur Comité
du dialogue social. En 2008, ils ont signé leumpese déclaration commune relative a une
étude réalisée par ECOTEC sur I'impact de I'ouverdes marchés de I'électricité et du gaz
sur I'emploi dans I'Europe des 25. De plus, ledgraires sociaux sont parvenus a un accord
sur la violence au sein de ce secteur. Axée suolléion démographique, la présente étude
est le fruit d'une nouvelle collaboration entre ksux parties. Elle analyse I'impact du
vieillissement de la population active européenndes qualifications et les compétences et,
plus particulierement, I'impact de ce phénomenesein du secteur gazier européen. Il est
impossible de prévoir les tendances futures et @sumer précisément le nombre de
personnes nécessaires pour remplacer celles q@npar la retraite, changent de secteur
d’activités, effectuent une formation de reconwarsisont en cours d’embauche ou de
licenciement en raison des changements qui bodertr’industrie, les populations et la
pyramide des ages. Cependant, il est tout a fgibrpn de devancer toute évolution en
démarrant des a présent les discussions et deigasgie les partenaires sociaux du secteur
gazier sont en mesure de jouer un rdle positif darsoutien de son développement afin de
garantir sa survie a long terme. Il va sans dire plus les partenaires sociaux seront bien
préparés, plus la transition vers ce qui s'annancentestablement comme un changement
rapide, et parfois imprévisible, au cours des dptochaines décennies s’effectuera sans
heurts.

Le contrbéle de la pyramide des ages d’'un sectennéloet la résolution des problémes en
découlant, sont deux facteurs fondamentaux powngarun mouvement perpétuel entre les
jeunes en début de carriere qui acquiérent desfigaibns nouvelles et les seniors sur qui
repose le transfert de connaissances. Cette amppmimettra a un tel secteur de disposer
d’'un flux continu de professionnels parfaitementfés qui, plus tard, seront en mesure de
transmettre leurs compétences aux nouvelles redpoeslant ainsi la boucle. Evidemment,
les Européens sont tout a fait conscients de larea@hangeante du travail : de nos jours, on
occupe rarement le méme poste toute sa vie. Tositefioe entreprise qui mise sur le
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développement de ses employés tout au long dederiere professionnelle, quels que soient
'age et I'échelon hiérarchique, est mieux préparéar faire face a la demande fluctuante
des consommateurs. Comment ? Tout simplement @os#iat des qualifications et de la
flexibilité nécessaires pour adapter son activité censéquence. Le vieillissement de la
population souléve des questions fondamentales rgquiérent toute l'attention des
partenaires sociaux. Par exemple, la diminutionndmbre de jeunes qui entrent sur le
marché du travail signifie que les entreprises ol@vse livrer & une concurrence plus active
pour le recrutement de ces jeunes. Et si ellegivémt pas a les retenir, elles verront leurs
colts de recrutement et de formation s’envoleralBdement, le départ a la retraite des
seniors qui sont plus expérimentés engendrera arte ge qualifications dont les colts ne
seront pas sans nuire a la compétitivité des emtepet du secteur.

Europe : une population vieillissante

L’age moyen des citoyens européens ne cesse d'aigme€ette augmentation s’explique
non seulement par la meilleure qualité des soins massi par des taux de mortalité et de
fécondité plus faibles. D’apres les prévisionsal€bmmission européenne, le taux d’emploi
commencera a diminuer d’ici 2020 dans I'Europe #&iésn raison d’'une pénurie de main
d'ceuvre, d’'ou un ralentissement plus marqué de risissance et de la prospérité
economiques. Parallélement, face a la réductiola g@pulation active et donc des recettes
fiscales, les gouvernements des pays européeme q@itis en plus de mal a faire face au co(t
des retraites. Le vieilissement de la populatiemopéenne constitue déja un probleme
préoccupant auquel la Commission européenne, lesvegoements nationaux, les
employeurs et les syndicats accordent une attentiote particuliere. Le phénoméne du
vieillissement résulte de deux facteurs : premi@minde la diminution du taux de mortalité
(I'espérance de vie des Européens s’est allondedeexiemement, de la diminution du taux
de fécondité (le nombre de naissances est plukfailbn Europe, méme si la population
totale demeurera globalement stapku cours des 40 prochaines années, I'age moyen de
Européens augmentera de 10 ans, passant de 3&r&48a proportion des personnes de
plus de 60 ans progresse actuellement a un rythengedx millions par an en Europe et,
selon les prévisions, cette tendance devrait sespiwie pendant les 25 prochaines années.
En raison du vieillissement de la population, lenboe de personnes partant a la retraite
augmentera considérablement par rapport a celui pdesonnes actives au cours des
prochaines décennies, avec seulement 3 actifsepia@ité contre 4 aujourd’hui. L’'Europe
risque donc de se retrouver dans une situatiorirtegmfortable : la population active ne sera
pas suffisante pour assurer le maintien du taumpliei et de la croissance économique
actuels, sans parler des difficultés que vont retreo les Etats européens en matiére de
paiement des retraites et de prestation de soisarte.

Le taux de dépendance des personnes &géstsI'un des indicateurs clés permettant de
mesurer le degré de vieillissement d’une populatibreprésente la part des plus de 65 ans

! Commission européenne, en anglais : “Europe’s deaphic future: facts and figures” (2007)

2R. Miinz, en anglais : “Population change anddtssequences” (2007)

3 par exemple, un pays out&ix de dépendance des personnes aggtese 100 % compte autant de personnes
de plus de 65 ans que de personnes en age ddléravai
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par rapport & celle des 15-64 ans. Le diagrammedessou$ illustre le cas de quelques
pays. Les barres du diagramme montrent le nombaeuttes de plus de 64 ans que
compteront I'ltalie, le Japon, I'Allemagne, le Royae-Uni et les Etats-Unis au cours des 40
prochaines années. Prenons I'exemple de ['ltadiapres le diagramme, le nombre d’adultes
de plus de 65 ans sera égal a prés de 70 % deudation active italienne d’ici 2050.

Taux de dépendance des personnes agées dans ectosélle pays
2000-2050
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Italie Japon - 9&%“%9825 Royaume-Uni Etats-Unis

Comme c’est le cas pour toutes les populationdliggantes, le nombre de jeunes actifs sur le
marché du travail européen sera plus faible dahgde ce qui restreindra au bout du compte
la croissance de I'emploi en Europe. Selon lesigi@vws de la Commission européenne, le
nombre total d’emplois progressera jusqu’en 2049 Europe avec l'augmentation du taux
d’activité, conformément a I'objectif de Lisbonrggit 70 % d’ici 2020. Cet objectif sera
atteint grace a la combinaison de deux factewdalisse du nombre de travailleurs plus agés
ainsi que l'accroissement du taux d’activité dasrfees. Un bémol cependant : a partir de
2019, la baisse de la main d’ceuvre en Europe comenara entrainer une réduction de
'emploi total, impactant ainsi la croissance d& ui passera de 2,4 % en moyenne en 2007
a 1,2 % sur la période 2031-2050. Le vieillissenamtla population européenne n’est pas
sans conséquence pour le marché du travail. Enosappque les chiffres avancés dans ce
rapport demeurent stables, le nombre d’adultesisstdfisant pour maintenir la croissance
de I'emploi : autrement dit, une pénurie de maicedvre est inévitable. Une des solutions
pour palier ce probléme est d’augmenter le tauxtiVis des travailleurs. Les politiques
actuelles des gouvernements européens sont axédalgymentation du taux d’activité
global des travailleurs, et en particulier celus deniors. Actuellement, seulement 50 % des
hommes et 40 % des femmes de 60 ans sont encole marché du travdil L& encore, si
ces chiffres restent constants, le nombre d’angfsera pas suffisant pour occuper les postes
laissés vacants suite aux départs massifs a laiteetil en résultera une diminution de la
croissance économique et des pénuries de main ctogunalifiée. Face a la stagnation de
'ensemble de la population européenne, il estsppelisable d’augmenter le taux d’emploi et
le niveau de qualification dans un contexte ourtapctivité et le taux d’activité s'imposent

* Gouvernement britannique, en anglais : “Aspecthefeconomics of an ageing population” (2003)

®> Document de travail des services de la Commissiomnglais : “New Skills for New Jobs —Anticipagiand
matching labour market and skills needs”(2008)

® Commission européenne, en anglais : “Meeting soeieds in an ageing society” (2008)
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comme les principaux moteurs d’une future croissa@économique Composante clé des
objectifs de Lisbonne, l'augmentation du taux diaté est un but que la Commission
européenne s’est fixé depuis plusieurs années.r&ages prévisions, le taux d’activité des
15-64 ans va augmenter dans I'Europe des 25, padea#b,5 % en 2007 a 69 % en 2020.
Cette augmentation s’explique principalement pacdroissement du taux d’activité des
femmes, bien que l'accroissement du taux d’actidés seniors constitue également un
facteur non négligeatflel’augmentation du taux d’activité des femmesussbbjectif clé de

la Commission européenne en matiére de politiquked®loi. Les femmes étant déja sous-
représentées dans le secteur gazier européenydewtement et leur maintien en poste
aideront considérablement ce secteur a faire faecaangements démographiques. La
formation et I'enseignement sont reconnus par lan@®sion européenne comme des
eléments fondamentaux pour améliorer le taux d/a@étsur le marché du travail et tous les
Etats membres européens prennent actuellement ksures nécessaires en vue de
développer ou perfectionner leurs stratégies dapmsage permanent dans le cadre de la
Stratégie européenne pour I'emploi. L'utilisationcaue de la technologie, les nouvelles
formes d’organisation du travail et 'impact dent@ndialisation devraient accroitre le niveau
d’enseignement dans I'ensemble de 'Europe au cders prochaine décennie. D’aprés les
prévisions du Cedefop (Centre européen pour le ldgpement de la formation
professionnelle) établies en 2008, le nombre d’emgleu qualifiés va diminuer tandis que
le nombre d’empilois tres qualifies ou moyennemeiatitiés va augmenter.

Dans I'Europe des 27, toutes les catégories priofassiles vont nécessiter un plus grand
nombre de travailleurs d'un niveau de qualificatiétevé ou moyen. Ce constat,
particulierement vrai pour les emplois qualifiésapplique €également aux emplois
élémentaires. Comme la majeure partie de ces bewai se trouve déja sur le marché du
travail, les employeurs vont devoir faire face &fi d’offrir plus de possibilités de formation
a leurs employés, tout particulierement a ceux gctupent actuellement des postes
elémentaires. Cependant, le plus grand défi pasirelaployeurs est de savoir comment
générer l'intérét et la demande en matiere de foomg@armi leur personnel. Bien que le taux
d’activité des seniors ait légerement augmenté auscde ces dernieres années, il reste
insuffisant pour résoudre les problémes liés aillis®ement de la population européehne
Face a I'ampleur de ces problémes, les employeussi dien que les employés doivent
revoir leur approche de la vie professionnelle a@enpouvoirrefondre et remanier tout le
processus et ce, depuis I'entrée sur le marché&adaik jusqu’au départ a la retraite. Les
changements nécessaires sont fondamentaux etantggutre les attitudes, le comportement
réel. Selon un rapport destiné a la Commissionpg&eone, « il est primordial d’adopter de
nouveaux modeéles en matiere de temps de travajjuguda capacité innovante de I'’économie
sera assurée essentiellement par une main d'ceigiliissante 3°.

" Commission européenne, en anglais : “Enhancingehigroductivity and more and better jobs, incladior
people at the margins of the labour market” (2007)

® Document de travail des services de la Commissiomnglais : “New Skills for New Jobs —Anticipagiand
matching labour market and skills needs” (2008)

°® Commission européenne, en anglaigrloyment in Europe 2004: Recent trends and pasf{2004)

2 OCDE, en anglais :Reforms in an ageing society” (2000)
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Pour conserver leur compétitivité et leur produtdivlies entreprises gazieres n'ont pas
d’autres choix que d’examiner la composition demain d’ceuvre. Tous les aspects de
l'activité gaziere doivent faire I'objet d’'un aud#t des changements radicaux, si ce n'est
litigieux, sont a prévoir. Par exemple, il faut@asidérer la tendance classique qui consistait
a adopter la retraite anticipée comme solution ésyatique lors des restructurations.
N’oublions pas non plus de prendre en compte lebl@mes liés a la diminution du nombre
de jeunes intégrant le marché du travail ainsi lqudifférence de taux d’activité entre les
sexes. La Commission européenne a d’ailleurs adbggépropositions sur ce dernier sujet
dans sa stratégie de Lisbonne.

Le secteur gazier
Comme l'indique une étude d’ECOTECun certain nombre de tendances importantes sont a
prendre en compte lors de I'analyse du secteuéderlgie en Europe :

. Le vieillissement de la main d’ceuvre

. La sous-représentation considérable des femmesgmei 20 %)

. Le profil des qualifications (ouvriers semi-quaddi techniciens qualifies et cadres
moyens)

. La croyance solidement ancrée d’avoir « un empboir fia vie »

Ces caractéristigues ont profondément marqué Idewecainsi que ses politiques
opérationnelles, de développement, de planificatbrde retraite. En s’appuyant sur la
pyramide d’age de la main d’ceuvre, les employeuts war exemple, pu proposer avec le
soutien des syndicats des départs volontairesepainls d’'une retraite anticipée. Autre point
important du rapport ’"ECOTEC : la majorité des &igpperdus concerne les ouvriers semi-
gualifiés et les techniciens qualifiés, ce qui pdes problemes de transfert de compétences
pour les personnes quittant ce secteur.

Il est difficile de dégager des chiffres précis pleusecteur gazier car les chiffres disponibles
intégrent les secteurs de I'électricité, du gadeet’eau. Cependant, d’aprés ECOTE®n
estime a plus de 250 000 le nombre d’emplois peddins les secteurs de I'électricité et du
gaz sur la période 1990-1998. Les pays qui ont ppt& une libéralisation totale ont été les
plus touchés. C'est notamment le cas du RoyaumeetUde I'Allemagne. A linverse, les
pays qui ont adopté une approche moins libérale &éata déréglementation ont été moins
touchés. C’est le cas de la France, par exemple.

Y ECOTEC, en anglais : “The effects of the libetiisn of the electricity and gas sectors on emplenyith
(2000)
ECOTEC, en anglais : “The Effects of the Liberalisa of the Electricity and Gas Sectors on Emplogthe

(2001)
- 5
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Perspectives du secteur gazier en Europe

Le passé I'a déja démontré : les opérations audieisecteur gazier requiérent de moins en
moins de personnel a mesure que les avanceées legigues offrent des moyens de produire

autant, voire plus, avec une main d’'ceuvre rédditeitefois, les évolutions en matiere de

production énergétique vont favoriser l'introductide nouveaux roles et de changements
dans l'organisation du travail. Tout comme les ¢jpes démographiques qui ont été

soulevées dans cette étude, les tendances acteelfaseur de I'économie d’énergie auront

également des répercussions sur le secteur. Leusayzzier en Europe, a I'exemple d’autres
secteurs, enregistre une forte augmentation du redwtravailleurs qualifiés (niveau moyen

et élevé) et cette tendance est bien partie poposesuivre. La Commission européenne et
un certain nombre de gouvernements ceuvrent dégvenr d'un taux de scolarisation accru,

de I'enseignement post-secondaire, d’'un plus gtanxd de participation dans I'enseignement
supérieur et de I'apprentissage continu tout ag lda la vie professionnelle. En supposant
gue ces politiques restent en vigueur, il N’y aume&c raison pour que cette tendance
s’infléchisse. Le vif intérét que suscitent les stantes améliorations en matiere d’efficacité
énergétique et d’'isolation des batiments chez tesvgrnements européens et la Commission
européenne n’est pas sans incidence : le secteigrgaourrait enregistrer une perte de

vitesse parmi ses clients, particuliers et entsggriconfondus, au cours de la prochaine
décennie en dépit de 'augmentation de sa parf’esusemble du marché de I'énergie (se

reporter a la page 36) due en partie a sa natue pEcologique » que celle du charbon.
Cette tendance est confirmée par les analyses aj@arqui prévoient une croissance de la
consommation de gaz en provenance principalemensalis-secteur de la production

énergétique.

Les professions liées a la production de I'énexgiet nécessiter un plus grand nombre de
personnes au cours des prochaines années. La dereanthgénieurs et autres métiers
afférents aux centrales va donc connaitre une futgmentation dans le futur. Selon des
données fournies par Eurogas, le montant des isgestents que nécessite le secteur gazier
dans les prochaines années s’éleve a 210 millididaros. Toutes les branches de
I'approvisionnement en gaz sont concernées : langpion et le développement, les systéemes
de transmission (qui intégrent linfrastructure gaz naturel liquéfie) et le stockage. La
possibilité pour les entreprises gazieres d'augerdetir taux de pénétration est faible dans
les pays ou la consommation de gaz est déja impertBans les prochaines années, le taux
de pénétration sera également limité a un moment ain autre dans les pays ou la
consommation du gaz est actuellement en pleinensiga ce qui freinera la croissance du
secteur a long terme. En clair, les pays dont laépétion du marché est plus faible
ressentiront moins la pression de rationaliser plinau cours des prochaines années a
mesure que le marché et les embauches prenneatsler|

A ce stade, il est important d’aborder les effedallibéralisation sur le secteur de I'énergie
de maniere générale. D'aprés les chiffres recagila libéralisation a été dans le passé
synonyme de déconvenue pour certaines catégoriefespionnelles. Les employés

susceptibles d’étre les plus touchés par la liBat@bn des secteurs de I'énergie travaillent
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dans la distribution et tendent & étre plus agémaihs qualifiés’. Face & ce constat, les
employeurs doivent prendre en considération lerfimpact de la libéralisation sur ces
catégories de travailleurs.

Les données citées dans I'étude d’ECOTEC mettent lteniere les changements
professionnels au sein du secteur de I'électriditégaz et de I'eau sur la période 2000-2006.
Cette étude fait état d'une augmentation du nontbeenplois dans certaines catégories
professionnelles de ce secteur et, paralleleméanedbaisse du nombre d’emplois dans
d’autres. Si les tendances actuelles se maintiéntesnprévisions suivantes s’appliqueront a
'ensemble du secteur gazier européen :

. La demande en ingénieurs va augmenter dans to&sdtsde I'Union européenne.

. La catégorie ‘Autres professionnels’ va connaitne taible croissance dans I'Europe
des 15 et un fort déclin dans les nouveaux Etatabmes.

. La demande en agents administratifs et secrétairdsaisser dans tous les Etats de
I'Union européenne.

. La demande en mécaniciens de matériel électronigudiminuer dans I'Europe des
15 mais augmenter au sein des nouveaux Etats membre

. Les opérateurs de centrale seront requis en grambne dans les nouveaux Etats
membres mais dans une moindre mesure dans 'Edexp&5.

Analyse des enquétes
Dans le cadre de cette étude, des questionnaitegténdistribués a divers syndicats et
employeurs du secteur gazier en Europe. D’aprasajaure partie des réponses émanant des
entreprises, les 50 ans et plus représentent 2% @e leurs effectifs. En clair, cela signifie
gu’'au cours des 10 prochaines années plus d'uniiéimg des employés partira a la retraite
mettant en péril la base de connaissances et dpé&tentes de ces entreprises et donc leur
activité a long terme. En fait, prés de 70 % ddsepnises gazieres interrogées ont affirme
gu’au moins 30 % de leurs effectifs étaient agéS@ans ou plus. Plus préoccupant encore,
de nombreuses entreprises ont négligé d’entamgréegdures nécessaires pour résoudre ce
probléme tandis que d’autres n'‘ont méme pas tenulideussions avec les syndicats
appropriés (voir tableau ci-dessous).

Réponses d’employeurs et de syndicats concernasiepls problemes

Employés de plus de Emplois Mesures prises
50 ans concernés*
jusqu’'a 20 % 27 % | Ingénierie 80 %| Aucune 20 %
de 21 a 30 % 60% | T.I 30 % | Discussions uniqguement 54 %
de 31%a 40 % 6,5% | Commercial 30 %| Initiatives spécifiques 1%,%
supérieur a 41 % 6,5 % | Administratif | 10 % | Conclusion d’accords 3.3

* Un certain nombre de répondants ont cité plushdiype d’emploi.

13 ECOTEC, en anglais : “The Employment Impact ofdpening of Electricity Markets” (2007)
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Les réponses recueillies sont conformes aux rdésuttas études existantes. Des départs
massifs a la retraite sont a prévoir dans le se¢fazier au cours des 10 prochaines années,
ce qui conduira a une plus grande demande en img&niD’aprés les réponses fournies, |l
est évident que les employeurs et les syndicateedbse ménager du temps et des ressources
afin d’étudier correctement les effets du vieiisgent de la main d’ceuvre du secteur gazier
et d’y remédier conjointement.

Pourcentage des employés de plus de 50 ans (empday@iquement)

015%
B20%
030%
040%

L’étendue du probleme (employeurs et syndicats)

O Insignifiante
B Moindre
O Importante

O Ne sait pas

Selon la plupart des répondants, I'impact du cherege démographique sur les fonctions
professionnelles en évolution et les futurs besans compétences constitue un vaste
probleme. Si elles sont véritablement le reflesdateur gazier européen dans son ensemble,
les enquétes réalisées révélent que de nombrensepreses gaziéres seront confrontées au
cours des 10 prochaines années a des départs snastaf retraite et ce, en dépit de
I'allongement du temps de travail (voir page 183. ghénomene n’est pas sans répercussions
sur le futur de ces entreprises et du secteur.dlatien ? Remplacer les personnes qui
partiront a la retraite mais également planifiee wsuccession adéquate en assurant le
transfert des compétences des seniors vers lesegeuBependant, la garantie d'un
environnement approprié facilitant ce transfercdmpétences ne signifie pas nécessairement
8
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que les seniors doivent travailler plus longtentps fait, il est impératif que les employeurs
fassent preuve d’anticipation et prévoient un kd@semps suffisant avant chaque départ a la
retraite pour former le jeune qui prendra la reléda@ point commun s’est dégagé des
réponses concernant les actions que les partersaicesux considerent comme des défis clés
pour le secteur gazier au cours des prochainessanhés personnes interrogées dans les
syndicats et les entreprises ont, pour la plupasisté sur I'importance de recruter et de
maintenir en poste des jeunes mais aussi de mairganposte les seniors. Parmi les
employeurs qui ont déclaré comprendre les diffésiinenacant leur entreprise, la plupart a
répondu que I'évolution démographique constituahss conteste un sérieux probléme
lorsqu’on leur a posé la question.

Défis du futur dans le secteur gazier

Défi % de répondants
Mettre a jour les compétences des seniors 45 %
Maintenir en poste les seniors dans I'entreprise 1 %2
Recruter et maintenir en poste de jeunes actifs %59
Assurer le transfert des connaissances 83 %
Prévoir les qualifications recherchées et anticipéuatur 48 %
Mettre le probleme du changement démographiqudastable des 17 %
négociations

Le tableau ci-dessus indique le pourcentage dendgmis qui pensent que certains points
constituent des défis en matiere de gestion des @gear le futur du secteur gazier. Malgré
I'objectif de la Commission européenne d’augmenéertaux d’activité des seniors, les

employés du secteur gazier ne considéraient pagsomg comme une priorité. Seul un

cinquieme juge qu'il constitue un défi. Ce condauléve d’importantes questions sur la
maniere dont le secteur gazier compte augmenttaube d’activité des travailleurs afin de

combattre les changements démographiques.

Moins d'un quart des répondants a considéré gumaiatien en poste des seniors était un
point important, probablement parce qu’ils jugene de transfert des compétences est une
priorité. Cependant, comme l'indique une étudeadeédmmission européenne, le transfert de
compétences seul ne sera pas suffisant d’ici 2080 protéger le secteur et assurer une offre
appropriée de main d'ceuvre qualifiée. D’aprés kgsonses recueillies, le point le plus
important est la maniere dont les entreprises cemtpghettre ce processus en place. Constat
préoccupant, moins de 40 % des répondants ontrdéaloir initi€ un programme de
mentorat ou de transfert de compétences. La plupadffirmé ne disposer d’aucun
programme bien que ce point constitue dans I'enketalplus grande crainte des partenaires
sociaux pour l'avenir du secteur. Les employeurtegtsyndicats qui ont participé a cette
enquéte ont été interrogés sur les initiativeseprigonjointement ou unilatéralement, pour
tenter de prévoir les futurs besoins en compéteriRaisit intéressant, seulement 19 % des
employeurs ont affirmé que leur entreprise n'a®AsS pris de telles initiatives contre 64 %
des syndicats. Ce constat suggere que de nombnepivyeurs ont lancé des initiatives afin
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de prévoir les futures compétences et qualificati@yuises, sans impliquer les syndicats en
dépit de leur importance au sein de ce secteuonSal rapport d’Eurofound pour le compte
de la Commission européenifieil existe peu de témoignages de négociation®ciles
concernant les politiques de gestion des agesorstue c’est le cas, le rapport montre
gu’elles sont généralement menées par le serviseragsources humaines. Cependant, le
rapport souligne que les syndicats peuvent jouagdlencrucial au niveau de I'engagement du
personnel et que le succes des mesures dépenchéargd’eux ainsi que des bonnes relations
coopératives qu’ils entretiennent avec la diregtmmnvainquant les employés du bien-fondé
de leur participation.

D’apres une écrasante majorité des répondants, detreprise serait confrontée a des
problemes liés au changement démographique qui asfesteront d’ici la fin de la
prochaine décennie, voire avant. Seuls deux rémisdant affirmé que le changement
démographique n’aurait selon eux aucun impact. Faéressant, les syndicats pensent
davantage que le changement démographique impatdsraentreprises au cours des
5 prochaines années tandis que les employeurstjqgéls disposent d’encore 20 ou 30 ans
de répit. Un certain nombre de pays ont déclaré aéga pris les mesures nécessaires afin de
limiter les effets du changement démographiquelssirentreprises mais, dans une large
mesure, sans la participation des syndicats. Vuvdkeur ajoutée que représente la
collaboration entreprises/syndicats en faveur abjectif commun, ce constat est a la fois
surprenant et décevant. Selon les représentanterdployés et du patronat, la principale
catégorie professionnelle que les répondants jufgerglus menacée par le changement
démographique sur le lieu de travail est celle l#&dingénierie et a l'utilisation des
technologies de l'information (TI).

Effets du changement climatique

D’apres les études réalisées, la réglementatiostitoa le principal moteur en termes de
changement climatique pour les entreprises présetaes les secteurs de I'énetgid\prés
avoir étudié sept secteurs, dont le secteur deeri¢ge, un récent rapport de GHKest
parvenu a la conclusion suivante : I'impact du ¢gfgament climatique tend a étre davantage
lié aux compétences qu’au niveau d’emploi réelo®eke rapport, le changement climatique
accentue le besoin général en matiere de perfeeiment des compétences ainsi que la
nécessité de mettre en place de nouveaux progrardemdgrmation (notamment dans le
domaine technique) afin que les entreprises maingiet leur compétitivité. Autre point
important mentionné dans ce rapport : I'obligatddon prompt engagement de la part des
employeurs aupres de leur personnel dans le blgt slensibiliser et de renforcer sa capacité
grace a la formation et a I'acquisition de quadifions. Il va sans dire qu’une entreprise qui
agit seule sera plus susceptible de disparaiten@ ferme qu’une entreprise qui travaille

4 Fondation européenne pour 'amélioration des tiomsi de vie et de travail, en anglais : “Employmen
initiatives for an ageing workforce in the EU15'0(5)

15 GHK, en anglais : “Impact of climate change ondp@an employment and skills short to medium term”
(2008)

¥ GHK, en anglais : “Impact of climate change ondpa&an employment and skills short to medium term”,
(2008)
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conjointement avec I'ensemble de sa chaine d'ajgicmnement et de ses employés. Il est

intéressant de noter que, parmi toutes les ense=patudiées dans le rapport de GHK, seules
celles du secteur de I'énergie n'avaient pas miplane des programmes de formation en

matiere d’environnement a l'intention de leur persal pour le sensibiliser aux changements

climatiques et environnementaux.

Prévisions concernant les professions du secteurzijar

En s’appuyant sur les données recueillies danshegitte, il est possible de faire des
prévisions sur les tendances a la hausse ou dskeld#iun certain nombre de professions clés
du secteur gazier. En voici la synthese :

Exploration gaziere et pétroliere et métiers coragex

La nécessité d'assurer la sécurité de I'approvimoment combinée a la croissance des
secteurs gazier et pétrolier signifie que I'expliora continuera de jouer un réle crucial dans
le futur. Les emplois liés a ces opérations nerenbpas de baisse et les départs a la retraite
seront remplaceés.

Agents de distribution
Au vu de divers éléments, la libéralisation darsssecteurs de I'énergie nuit aux emplois de
cette catégorie.

Services a la clientele

Les emplois liés aux services a la clientele seut gusceptibles d’augmenter dans les pays
ou le secteur gazier est libéralisé en raison dessipilités réduites de croissance. Au

contraire, si les opérations des fournisseurs digeeprésents sur les marchés libéralisés
matures tendent a « faire double emploi » (voirepag), le nombre d’emplois dans cette

catégorie peut étre amené a diminuer étant donadeguentreprises de gaz et d’électricité

utilisent des plates-formes communes de servicéa déientele. C’est ce qui se passe

notamment au Royaume-Uni,

Ingénieurs

En raison de la croissance probable du sous-sedésucentrales, le nombre d’ingénieurs va
augmenter au cours des prochaines années. SelGedefop (voir page 41) cependant,
comme la demande en personnel technique et maawgbrenter vers une baisse générale,
les employeurs du secteur gazier devraient podgamir le nombre nécessaire d'ingénieurs
a partir du bassin européen de main d’ceuvre existan

Opérateurs de centrale

Si la taille du sous-secteur des centrales augnoembene prévu et que la demande en agents
diminue en Europe, les entreprises gazieres denrpauvoir satisfaire a leurs besoins sans
probléme a partir de la main d’ceuvre existantepE®sa les €léments recueillis, les opérateurs
de centrale seront requis en grand nombre dansolegeaux Etats membres mais dans une
moindre mesure dans I'Europe des 15.
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Releveurs de compteurs

Les récentes évolutions en matiere de nouvelldstdogies permettent d’accéder a distance
aux données des compteurs des particuliers etntiepeses, ce qui menace particulierement
cette catégorie d’emploi. Toutefois, il existe gessibilités pour que les partenaires sociaux
travaillent conjointement afin d’examiner les noawe postes liés au secteur de I'économie
d’énergie que les releveurs de compteurs peuvenipec.

Avenir du secteur gazier en Europe : deux scénariqsossibles

A — Les pratiques d’emploi poursuivent leur tendane actuelle.

Dans ce scénario, les partenaires sociaux ne paesi¢ pas a agir collectivement ou de
maniere stratégique. Au lieu de cela, ils se reposar un changement ad hoc au niveau
local. D’ici 2020, les entreprises auront de plasptus de difficultés a recruter les bons
candidats avec les qualifications requises. A tdnsd’autres employeurs du secteur de
I'énergie, les entreprises gaziéres vont étre codes a de sérieuses pénuries et lacunes au
niveau des compétences générant ainsi une baisde peoductivité au moment ou la
libéralisation touche de plus en plus de marchégega Ce phénoméne engendrera un certain
nombre d’effets négatifs sur les entreprises :

- La concurrence d’entreprises extérieures au segtatier va s’intensifier.

- Les relations professionnelles peuvent se détérameraison de la productivité plus
faible et du gel des salaires pour compenser cejugaa gagner.

- Les caisses de retraite vont connaitre une pressionie a mesure que le nombre de
jeunes retraités augmente, forcant ainsi les compagazieres a revoir de maniere
radicale les dispositions concernant la retraite.

- La délocalisation et I'externalisation vont créasdensions entre les membres du
personnel dues au fait que les divers employeutsried’introduire des systemes de
paiement différents basés sur leurs propres podtgl’entreprise.

- Confrontés a une prestation de service peu saisf, les consommateurs de gaz
vont se tourner vers d'autres formes d’approvisgnent énergétique et soit
contribuer radicalement a aggraver le changememtatijue soit promouvoir les
emplois liés aux énergies renouvelables avec pidetr en moindre engagement des
employés dans le secteur gazier.

Les partenaires sociaux travaillent au niveau latmimaniere constructive afin de mettre
rapidement en place les mesures nécessaires polagsp les pressions dues aux départs
massifs a la retraite qui auront lieu au cours degrochaines années. Des programmes de
transfert de compétences sont instaurés tandiseguseniors transmettent leur expérience et
leurs connaissances aux plus jeunes nouvellemenités. Bien entendu, cette initiative peut
se développer seulement si les entreprises gazigedent de recruter et de maintenir en
poste des jeunes. Le secteur gazier doit étre péieziles jeunes comme un secteur moderne
et attrayant ou il fait bon travailler. Pour calas possibilités d’apprentissage continu doivent
étre mises en place en s’appuyant sur la volorgéed®loyés et les besoins de I'entreprise.
Toutefois, vu les taux de formation dans le sectmaier et le bilan a ce jour des stratégies
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nationales d’apprentissage continu, un changemmegregssif risque de ne pas suffire pour
surmonter les défis que rencontre ce secteur.

B — Des changements radicaux sont entrepris.

Les entreprises et les syndicats travaillent cotgonent afin de trouver une solution a toutes
les questions soulevées dans cette étude et aepeaire de temps. Les changements doivent
prendre en compte les défis découlant de multifdeseurs : les effets de I'évolution
climatique et de la consommation énergétique sumqlelifications et les emplois, le taux
d’activité dérisoire des femmes dans le secteuregale faible taux de participation des
travailleurs peu qualifiés dans les programmes aendtion ainsi que les possibilités
d’apprentissage continu. De plus, il faut garamtirx seniors la possibilité de pouvoir
travailler plus longtemps s’ils le souhaitent @tdaen sorte qu'une carriere dans le secteur
gazier soit de maniére générale une carriere ehdi®tte option va requérir une activité forte
et rapide et il est peu probable qu’elle soit souéesur le long terme. L’approche de I'année
2020 aura tres peu d’'impact sur la productivits, performances et I'emploi au sein du
secteur, renforcant les arguments en faveur dewweghazier comme secteur de choix pour y
mener une carriere professionnelle. Résultat :al#ses secteurs qui emploient une main
d’ceuvre dont les qualifications sont similaires élles du secteur gazier seront dans
I'impossibilité de recruter et de concurrencer & gomme source d’énergie. A partir de
2020, le secteur gazier continuera de donner leetomatiere de changement des pratiques
d’emploi tandis qu’un dialogue social productif @esa I'adhésion des travailleurs.

Le premier scénario est poussé a I'extréme maieul tout a fait devenir réalité si aucune
initiative n'est prise au sein du secteur gaziemrpatter contre les problémes soulevés au
cours de cette étude. Il est possible que d’aseeteurs agissent ou que les gouvernements
instaurent des mesures obligatoires afin de folegremployeurs a prendre les initiatives
nécessaires pour prévenir une réelle pénurie de mfaeuvre au cours des prochaines
décennies. Cependant, les partenaires sociauxatieuseyazier ne peuvent se permettre de
prendre un tel risque et doivent prendre le problénbras le corps. Bien qu’ambitieux, le
second scénario offre un espoir au secteur gaziececnant le futur. Il permettra aux
employeurs de devancer leurs concurrents et datgyadeasurvie de leur entreprise et ce, non
seulement en tant que leader dans les secteuldngegie mais aussi, plus généralement, en
tant gu’employeur de choix.

Le secteur gazier européen a subi des changememtisen des mesures de libéralisation
qu’ont prises, dans une proportion plus ou moirende, les Etats membres de I'Union
européenne. Bien qu’elle représente une trés faidie des réserves gaziéres mondiales, la
consommation de gaz reste assez importante darseirédle de I'Union européenne du fait
de la demande relativement élevée. En dépit deolgrgssion des énergies renouvelables, la
demande de gaz est amenée a augmenter au setndmnleuropéenne. Cela s’explique par
la hausse générale de la demande en énergie. [pEwd®vra donc continuer d'importer son
gaz d'Algérie et de Russie, faisant ainsi de laugt de I'approvisionnement une question
fondamentale. Malgré les tentatives de I'Union eéenne pour libéraliser totalement les
marchés du gaz, on observe des disparités selompadgs: certains ont procédé a la
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libéralisation totale de leur marché tandis queutlgs n’en sont qu’aux prémices. Le
dialogue social dans le secteur gazier européefomsalisé depuis 2007, avec I'importante
contribution des syndicats et des employeurs eieread’élaboration de politiques au sein de
la Commission.

Si les partenaires sociaux veulent assurer la esulvisecteur gazier, ils doivent aborder un
certain nombre de problémes spécifiques a ce semteburope, notamment le vieillissement
de la main d’ceuvre, le faible pourcentage de fenuaes le secteur, les lacunes imminentes
(voire présentes) au niveau des compétences, fisdidé aux priorités environnementales et
la possibilité pour les employés de bénéficier d'darmation continue. Cette étude et la
boite a outils jointe font partie de ce proceskeschapitre suivant s’attachera a exposer dans
les grandes lignes les éventuels changements qehéoont le secteur dans les deux
prochaines décennies en termes de structure, deétentes et de démographie.

Conclusion

A linstar de tous les autres secteurs de I'écoromiropéenne, le secteur gazier connait de
profonds changements technologiques et la tendaamse poursuivre. Le principal atout de
ces secteurs repose sur le fait que les partensor@aux se sont engagés a prévenir les
menaces qu’implique I'évolution démographique. E€egagement est vital étant donnée la
nécessité d’instaurer des changements et d’obtexiihésion des employés dans ce sens,
notamment a propos de questions controversées tglie le changement des pratiques de
retraite et d’autres méthodes traditionnelles d’lemp

Heureusement pour le secteur, les nombreux impaétmtifs du vieilissement de la
population combinés aux prévisions de changememivaau de la demande de travailleurs
et de compétences peuvent étre atténués, voirtusédans certains cas, en deépit de leur
caractere irréversible. Cependant, ce constat guelune réévaluation tous azimuts de la vie
professionnelle au sein du secteur gazier européem que l'instauration d’'un programme
global & long terme d’activité et de travail commwv les différents degrés de libéralisation
et les variations qui en découlent au niveau désatipns, des besoins et des exigences du
secteur, le processus le plus complexe s’averededmation, le contréle et I'évaluation des
actions menées par les partenaires sociaux ettoasdes niveaux.

On distingue trois étapes au cours desquellesffiets elu vieillissement de la main d’ceuvre
sur le personnel et les entreprises se ferontrsenti

A De 2004 a 2012

Au cours de cette période, les employeurs n’aypasttrop de difficultés a parer aux lacunes
et pénuries de compétences par rapport aux anoigesies. A ce stade, les employeurs du
secteur gazier doivent commencer a définir leuigesmces futures et a adopter des plans
stratégiques afin de garantir leur survie au cdessdeux prochaines périodes (2013-2019 et
a partir de 2020). De plus, ils devraient consacette période a s’assurer que les mesures de
formation sont en place et que les pratiques d’enguint établies pour surmonter les étapes
ultérieures.
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B De 2013 a 2019

hY

C'est au cours de cette période que les entreprses commencer a percevoir le
resserrement du marché du travail et a avoir duartebuver de la main d’ceuvre qualifiée
pour leur activité. Si les employeurs ne sont pasgnus a ce stade a établir les fondements
de programmes de formation stratégiques en intetnge nouvelles formes de pratiques
d’emploi dont il est question dans ce rapport, lentreprise commencera a ressentir les
pressions économiques liées aux départs massifeefrdite non remplaceés.

C A partir de 2020

C’est a ce stade que les effets du vieillissemenagopulation dans toute I'Europe se feront
le plus sentir et que le nombre de personnes edég@availler diminuera fortement, en dépit
d’'un accroissement du taux d’activité. Les emplogese livreront une concurrence féroce
afin de recruter les travailleurs dotés des qualifons qu'ils recherchent. A partir de 2020,
les entreprises qui n'auront pas pris les mesugzessaires pour palier les effets du
vieillissement seront littéralement en train dédupour leur survie.
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