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SCHIMBAREA DEMOGRAFICA, MANAGEMENTUL VARSTEI SI
COMPETENTELE iN LUMINA PROVOCARILOR CU CARE SE CONFRUNTA
SECTORUL EUROPEAN AL GAZELOR

-REZUMAT AL STUDIULUI-

Introducere

Varsta medie a cetdtenilor este in crestere, iar acest lucru semnifica faptul ca in viitor va
exista un numar mai mic de persoane apte de munca care sd sprijine numarul crescand al
pensionarilor. Acest fapt are implicatii directe pentru piata europeand a muncii, deoarece
acest lucru va determina o insuficientd de lucratori care sa suplineasca posturile vacante pe
masurd pensiondrii lucratorilor varstnici, fapt care, la randul sau, va incetini cresterea si
competitivitatea regiunii. Acest studiu are ca scop identificarea modului in care schimbarea
demograficd ar putea influenta sectorul european al gazelor, din punct de vedere al viitoarei
dimensiuni, structuri si competente ale fortei de munca din sectorul gazelor, precum si
inaintarea recomandarilor pentru partenerii sociali in vederea limitdrii impactului negativ al
acesteia.

Partenerii sociali din sectorul european al gazelor sprijind activitatea Comisiei Europene prin
realizarea unui dialog social continuu prin intermediul mecanismului lor oficial, §i anume
Comitetul pentru dialog social. In 2008, partenerii sociali au semnat prima lor declaratie
comund cu privire la un studiu efectuat de catre ECOTEC, care a examinat impactul avut de
deschiderea pietelor de electricitate si gaze asupra ocupirii fortei de munci in UE 25. In plus,
partenerii sociali au ajuns la un acord cu privire la violenta la locul de muncd in cadrul
sectorului. Acest studiu, care se axeaza pe schimbarea demografica, reprezinta ultima
realizare comuna a celor doud parti si 1si concentreaza atentia asupra impactului fortei de
muncad imbdatranite asupra deprinderilor si competentelor si, intr-un mod mai specific,
impactul asupra deprinderilor al fortei de munca imbatranite din cadrul industriei europene a
gazelor. Desi este imposibil de a prezice viitorul si de a estima in mod exact numarul de
lucratori necesar pentru inlocuirea persoanelor care se pensioneaza, isi schimba domeniul de
activitate, se reprofileazd, care sunt recrutate sau sunt pe lista de concedieri din cauza
schimbadrilor din industrie, din cadrul populatiilor §i datorate imbatranirii, este totusi o idee
foarte buna de a incepe discutiile Tnainte de producerea schimbarii si de a asigura faptul ca
partenerii sociali din cadrul sectorului gazelor pot sa joace un rol pozitiv in sustinerea
dezvoltarii sectorului pentru a asigura mentinerea acestuia pe termen lung. In mod evident, cu
cat mai bine sunt pregatiti partenerii sociali cu doud decenii 1nainte, cu atadt mai usoara va fi
tranzitia prin ceea ce va fi, cu certitudine, un proces ce se va schimba rapid si care va fi
uneori imprevizibil.

Monitorizarea profilului de varsta si abordarea neajunsurilor depistate din cadrul unui sector
anume sunt importante pentru asigurarea unei miscari continue intre tinerii ce acumuleaza
aptitudini noi 1n cadrului unei cariere in expansiune si transferul de cunostinte de la cealalta
extremda a spectrului de varstd. Aceasta va asigura faptul cd 1n sector existd un flux
neintrerupt de specialisti adecvat instruiti, care ulterior vor transmite cunostintele pe care le
detin persoane nou recrutate in cadrul sectorului, astfel incheind ciclul. Desigur cd europenii
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sunt congtienti de natura schimbétoare a activitatii profesionale si de faptul ca foarte rar un
loc de munca este pentru toatd viata. Cu toate acestea, o companie care 1si dezvolta angajatii
pe durata activitatii profesionale a acestora, la orice varstd si la orice nivel 1n cadrul
organizatiei, este mai bine plasatd pentru a face fatd schimbarilor care au loc in cererea
consumatorului, avand abilitatile necesare si flexibilitatea care 1i permite sd-si adapteze
afacerea in mod corespunzdtor. O populatie imbatranita pune probleme majore, care trebuie
sd fie examinate In profunzime de catre partenerii sociali. De exemplu, numarul redus de
tineri care vor accede pe piata muncii va determina o concurentd sporitd dintre companii
pentru recrutarea tinerilor lucratori, iar in cazul in care acestea nu-i vor putea retine, costurile
de recrutare si instruire vor creste. In acelasi timp, pe misura pensionarii lucratorilor varstnici
si cu experienta In domeniu, abilitétile se vor pierde, iar aceste ’costuri legate de cunostintele
pierdute” vor tinde si ele sa reduca din competitivitatea companiei si industriei.

Populatia imbatranita a Europei

Datoritd unui sistem mai bun de protectie a sandtatii, unor rate mai scazute de mortalitate si
fertilitate, varsta medie a cetateanului european este in crestere. Comisia Europeand prezice
faptul ca rata de ocupare a fortei de munca in randul celor 27 de state membre ale UE va
incepe sa scada catre anul 2020, din cauza ca Europa va avea o insuficienta a fortei de munca
ce va rezulta intr-o crestere economicd si prosperitate mai reduse, in timp ce guvernele
nationale se vor confrunta cu problema acoperirii costurilor de ingrijire a pensionarilor,
determinatd de veniturile din impozite care vor fi mai scazute, datoritd unei populatii apte de
munca reduse. Problema populatiei europene imbatranite este deja una serioasa si beneficiaza
de o atentie speciald din partea Comisiei Europene, guvernelor nationale, angajatorilor si
sindicatelor. Acest fenomen se prezintd ca rezultatul a doi factori — o reducere a ratei
mortalitatii specifice unei varste (vieti mai lungi) si o reducere a ratelor fertilitatii (nasteri mai
putine). Cu toate ci in Europa populatia totald va ramane in general stabila', in urmitorii 40
de ani vérsta medie a cetiteanului UE va creste cu 10 ani — de la 38 la 48 ani®. Proportia
persoanelor care ajung sd depdseascd varsta de 60 ani In Europa creste cu doud milioane pe
an si se prezice ca aceasta tendintd se va mentine la acelasi nivel In urmatorii 25 ani. Din
cauza Tmbatranirii populatiei, In deceniile ce vin numarul persoanelor ce se vor pensiona va
creste considerabil in comparatie cu numdrul persoanelor apte de munca, trecand de la 4 la
doar 3 persoane apte de munca pentru fiecare pensionar. Prin urmare, riscam sa fim martorii
unei situatii in care va existd un numar insuficient de adulti apti de munca, care sa mentind
ratele curente de ocupare a fortei de munca si cresterea economica existenta, fard a mentiona
dificultatile cu care se vor confrunta statele europene in legatura cu furnizarea pensiilor si
prestarea serviciilor de sandtate.

Unul din indicatorii cheie pentru masurarea gradului de Tmbatranire a populatiei este indicele
de dependentd a virsticilor’, care reprezintd persoanele cu vérsta mai mare de 65 ani ca
procentaj al celor cu varsta cuprinsd intre 15 si 64 ani, care este indicat pentru un numar de

' Comisia Europeana, "Viitorul demografic al Europei: fapte si cifre” (2007)

>Miinz, R. “Schimbarea populatiei si consecintele acesteia” (2007)

3 Spre exemplu, intr-o tara cu un indice de dependenta a varstnicilor de 100%, vor fi tot atat de multi
adulti peste 65 ani cat si adulti apti de munca.
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tari in graficul 1 de mai jos*. Coloanele din grafic arata cit de multi adulti vor avea, peste 40
de ani, varsta de 64 de ani si mai mult in Italia, Japonia, Regatul Unit si Statele Unite. De
exemplu, graficul arata ca in Italia, catre anul 2050, numarul de adulti peste 65 ani va
constitui aproape 70% din numarul de adulti apti de munca.

Rata de dependenta a varstnicilor in tarile selectate 2000-2050
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Avand in vedere toate populatiile imbatranite, vor exista mai putini lucratori tineri care sa
acceadd in viitor pe piata europeand a muncii, iar acest fapt va limita eventual cresterea
ocuparii fortei de muncd a Europei. Comisia Europeana prognozeaza ca pana in anul 2019°,
ocuparea totala a fortei de munca in Europa va creste datoritd participarii crescute a fortei de
munca, care intruneste obiectivul de la Lisabona de 70% catre anul 2020. Acesta va fi atins
printr-o combinatie dintre cresterea numarului de lucratori varstnici si o crestere a ratelor de
participare a femeilor in cadrul fortei de muncd. Totusi, incepand cu anul 2019, forta de
munca a Europei care va fi in scadere va incepe sd reducd din forta de munca generala,
coborand nivelul cresterii medii a PIB-ului de la nivelul de 2,4% in 2007 la cel de 1,2%
pentru perioada 2031-2050. Populatia europeand in proces de imbatranire are implicatii
pentru pietele europene ale muncii. Daca presupunem ca cifrele prezentate pana acum in
acest raport vor ramane constante, atunci va exista un numar insuficient de adulti care sa
mentind cresterea fortei de munca si, prin urmare, va exista o insuficienta a fortei de munca.
O modalitate de asigurare a unei oferte corespunzitoare de fortd de munca este marirea ratei
de participare a adultilor. Politicile curente implementate de catre guvernele nationale au ca
scop cresterea ratei generale de participare a adultilor si in special a ratei de participare a
lucratorilor varstnici. Actualmente, doar 50% de barbati si 40% de femei cu varsta peste 60
ani mai activeazd in campul muncii®. Daci aceste cifre riman constante, va exista un numar
insuficient de lucrdtori care sd suplineascd posturile vacante, care va avea ca rezultat o
crestere economicd mai scazuta si insuficiente de competente. Marirea ratelor de ocupare a
fortei de munca si nivelului de competente va fi cruciald, datoritd stagndrii curente a
populatiei europene generale, iar productivitatea si participarea fortei de muncd au devenit
factorii decisivi pentru viitoarea crestere economicd’. Cresterea ratei de participare a adultilor
a constituit o tintd a Comisiei Europene pentru anumite perioade de timp si este o

* Guvernul Regatului Unit, ,Aspectele economice ale unei populatii imbatranite” (2003)

® Noi competente pentru noi locuri de muncé — sa anticipam si sa raspundem cerintelor pietei fortei
de munca Tn materie de competente”, Document de lucru al personalului CE (2008)

® "Satisfacerea nevoilor sociale intr-o societate in curs de imbétranire” (2008)

" Comisia Europeans, »Obtinerea unei productivititi mai mari si locuri de munca mai multe si
mai bune, inclusiv pentru persoanele aflate la periferia pietei muncii” (2007)
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componentd cheie a obiectivelor de la Lisabona. Previziunile facute de céatre Comisia
Europeana sugereaza faptul ca ratele de participare pentru categoria de varsta 15-64 ani vor
creste iIn UE 25, crescand de la 65,5% in 2007 la 69% in 2020, iar aceastd crestere se
datoreazd mai cu seama participarii crescute a femeilor, desi participarea crescutd a
lucratorilor varstnici va fi, de asemenea, un factor de crestere’. Cresterea ratelor de
participare a femeilor adulte reprezinta un obiectiv cheie de politici al Comisiei Europene si,
din moment ce femeile sunt deja sub-reprezentate in cadrul sectorului european al gazelor,
recrutarea si retentia acestui grup va ajuta in mod considerabil sectorul pentru ca acesta sa
faca fata schimbarii demografice. Instruirea si educatia sunt recunoscute de catre Comisia
Europeana ca fiind probleme cheie pentru imbundtatirea participarii pe piata muncii §i toate
statele membre europene sunt in procesul de realizare a masurilor de dezvoltare sau
imbundtétire a strategiilor lor de invatare pe parcursul intregii vieti In cadrul Strategiei
europene de ocupare a fortei de munca. Se asteapta ca nivelurile educationale de pe intreg
teritoriul Europei sa creasca in general in urmatorul deceniu ca rezultat al utilizarii sporite al
tehnologiilor, noilor forme de organizare a muncii §i impactului globalizarii. Prognozele
facute de Cedefop (2008) sugereaza un declin al numarului de locuri de munca de calificare
joasd, compensat de o crestere a locurilor ce necesitd atdt un nivel inalt, cat si mediu al
competentelor.

In cadrul UE 27, toate categoriile ocupationale vor necesita un volum mai mare de
competente de nivel Tnalt si mediu si desi acest lucru este special prevazut pentru locurile de
munca cu Tnaltd calificare, acesta este de asemenea valabil si pentru asa-numitele ocupatii
elementare. Deoarece multi din acesti lucratori sunt deja plasati In campul muncii, aceasta se
prezintd angajatorilor ca o provocare de furnizare a mai multor oportunitati de instruire
pentru angajatii lor, in special pentru cei care au deja o ocupatie elementara. Totusi, cea mai
mare provocare va fi modul in care angajatorii vor trezi interesul si cererea de instruire din
partea fortei lor de munca. Desi rata de participare a fortei de muncd a lucratorilor mai
varstnici a crescut de fapt usor 1n ultimii ani, aceasta crestere nu se prezintd ca o rezolvare a
problemelor asociate cu populatia imbatranitd a Europei’. Ca raspuns la aceste probleme
fundamentale, atat angajatorii, cit si angajatii trebuie sd-si reconsidere abordarile fatd de
perioada de activitate profesionald, pentru a incepe sd remodeleze si sd recontureze procesul
de la absolvirea institutiilor de Invatamant pana la pensionare. Schimbarile care se impun sunt
fundamentale si includ atat comportamentul efectiv, cat si atitudinile. Potrivit unui raport
pentru Comisia Europeana, ,,noile modele de varsta aptd de munca sunt considerate ca fiind
cruciale, din moment ce capacitatea inovationald a economiei va fi sustinuta in mod esential
de citre o forta de munci imbitranita”'’,

In cazul in care companiile de gaze isi doresc si riméand competitive si productive, forma si
structura unei forte de munca trebuie examinata. Toate aspectele activitatii trebuie revizuite si
unele schimbari radicale, chiar daca sunt discutabile, vor trebui sa fie efectuate. De exemplu,
tendinta traditionala, pe timp de restructurare, de pensionare timpurie in calitate de solutie,

® Noi competente pentru noi locuri de muncé — sa anticipam si sa raspundem cerintelor pietei fortei
de munca Tn materie de competente”, Document de lucru al personalului CE (2008)

o "Ocuparea fortei de munca in Europa 2004: Tendinte recente si perspective”, Comisia Europeana
2004)

so ,Reformele in cadrul unei societati in curs de imbatranire”, OECD (2000)
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necesita sa fie reexaminatd, ca si problemele puse de numarul redus de adulti tineri care intra
pe piata muncii si diferentele ratelor de participare a fortei de munca intre barbati si femei -
propuneri pentru cea din urma chestiune au fost adoptate de catre Comisia Europeana in
Strategia acesteia de la Lisabona.

Sectorul gazelor
Dupa cum a fost stabilit si in cercetarea ECOTEC'!, existd un numir de tendinte foarte
importante care nu pot fi pierdute din vedere in examinarea sectorului european al gazelor:

e  Industria are o fortd de muncd imbatranita

o Femeile sunt mult sub-reprezentate, constituind mai putin de 20% din forta de munca

o Profilul competentelor din sector este personalul semi-calificat, cu calificare tehnica si
personal de conducere cu calificare medie

o In sector exista o asteptare traditionald de "loc de munca pe viata"

Aceste caracteristici au afectat profund sectorul si dezvoltarea, planificarea, pensionarea
fortei de munca a acestuia, precum si politicile operationale. De exemplu, profilul de varsta al
fortei de munca a permis angajatorilor, cu sprijinul sindicatelor, sd ofere posibilitatea de
disponibilizare voluntari prin intermediul unei pensionari precoce. In plus, raportul ECOTEC
a evidentiat faptul cd majoritatea locurilor de munca au fost pierdute in domeniile tehnice
calificate si semi-calificate si acest lucru a pus problema transferabilitatii aptitudinilor pentru
persoanele care parasesc industria.

Nu este simplu de separat cifrele relevante pentru sectorul gazelor din cifrele combinate
pentru electricitate, gaze si apa. Cu toate acestea, potrivit ECOTEC'?, s-a estimat ¢4 mai mult
de 250,000 de locuri de muncd au fost pierdute in sectoarele electricitatii si gazelor in
perioada 1990 — 1998, iar in statele 1n care pietele au fost liberalizate in cea mai mare masura,
pierderile locurilor de munca au fost cele mai mari, de exemplu in RU si Germania.
Dimpotriva, pierderile locurilor de munca au fost mai mici in térile care au adoptat abordari
mai putin liberale fatd de dereglementare, de exemplu in Franta.

Sectorul european al gazelor in viitor

Dupa cum au aratat deja tendintele istorice, operatiunile efectuate in cadrul sectorului gazelor
vor necesita tot mai putini oameni pe masura ce tehnologia oferd tot mai putine metode de
lucru intensiv pentru producerea aceluiasi nivel sau a unor niveluri mai inalte de productie.
Cu toate acestea, evolutiile inregistrate in procesul de producere a energiei va avea ca rezultat
aparitia unor noi meserii $1 modificdri In organizarea muncii. Tendintele curente inregistrate
de utilizatorii rezidentiali si comerciali de consum mai mic de energie vor avea, de asemenea,

" Efectele liberalizarii sectoarelor de electricitate si gaze asupra ocuparii fortei de munca”,
ECOTEC (2000)
’ECOTEC, "Efectele liberalizarii sectoarelor de electricitate si gaze asupra ocuparii fortei de

munca”, (2001)
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un impact asupra sectorului, ca si problemele de ordin demografic abordate anterior in acest
studiu. Cunoastem ca sectorul european al gazelor, impreuna cu alte sectoare, a inregistrat o
crestere semnificativd a numarului de lucrétori cu calificare medie si inalta pe care ii necesita,
iar aceastd tendinta va continua. Comisia Europeand si un numar de guverne nationale
lucreaza deja asupra unei instruiri sporite, urmarii cursurilor scolilor postliceale si unei
participari sporite a adultilor in invatdmantul superior, precum si asteptari cu referire la
persoane care se instruiesc pe durata intregii lor vieti profesionale. Daca presupunem ca
aceste politici vor rdmane in vigoare, putem de asemenea sa presupunem ca aceastd tendinta
va continua. Datoritd interesului manifestat de catre guvernele europene si Comisia
Europeana fatd de imbunatatirile continue In domeniul eficientei energetice §i izolarea
locuintelor, este posibil sd prognozam ca in ciuda cresterii ponderii sale pe piata energetica
generala totald (dupa cum am vazut si la pagina 36) — in parte datoritda preferintelor date
utilizarii resurselor care protejeazd mediul Inconjurator in comparatie cu carbunele —
consumul de energie in randul utilizatorilor rezidentiali si comerciali va scadea in sectorul
gazelor in deceniile ce vin. Aceastd tendintd este confirmatd de constatarile facute de
Eurogas, care sugereaza faptul ca cresterea consumului de gaze in urmatoarele decenii este
posibil sa fie pe seama sub-sectoarelor industriale si de generare a energiei si Intr-o masura
mai mica industriei.

Meseriile esentiale in domeniul producerii de energie vor necesita un numdr mai mare de
lucratorii in anii ce vin. Prin urmare, in viitor va exista o crestere a cererii de ingineri si alte
meserii la centralele electrice. In plus (iardsi din datele furnizate de catre Eurogas), volumul
de investitii necesare pentru sectorul gazelor in anii ce urmeaza este de 210 miliarde de euro
si este necesar pentru toate sectiunile procesului de aprovizionare cu gaze — explorarea si
dezvoltarea, sistemele de transmitere (care includ infrastructura gazului natural lichefiat) si
pastrarea. Existd o posibilitate mica pentru ca companiile care activeaza in sectorul gazelor
sd-si mareasca rata de penetrare in acele tari in care consumul de gaze este deja mare si intr-o
masurd oarecare, penetrarea viitoare va fi limitata in acele tari in care consumul de gaze este
in proces de extindere. Aceasta va limita cresterea sectorului in viitor. Acest lucru semnifica
faptul ca in tarile cu o penetrare mai joasd a pietei, va exista o presiune mai mica pentru
rationalizarea ocuparii fortei de munca in anii ce vin, deoarece piata se extinde si nivelul de
ocupare a fortei de munca la fel.

Merita probabil de mentionat la aceasta etapa si efectele liberalizarii asupra fortei de munca a
sectorului energetic In general si existd date care demonstreaza ca liberalizarea nu a fost un
eveniment prea placut din trecutul unor lucratorii din domenii specifice. Cel mai probabil ca
lucratorii care au fost cel mai mult afectati de catre liberalizarea sectoarelor energetice erau
barbati varstnici, cu calificare joasi care activau in sectorul de distributie’®. Avand in vedere
aceasta, angajatorii urmeaza sa tind cont de impactul viitor al liberalizarii doar asupra acestor
grupuri de lucratori.

Datele din studiul ECOTEC pun in evidenta modificarile ocupationale din cadrul sectoarelor
de electricitate, gaze si apa (EGA) in perioada 2000-2006. Acesta indica faptul ca a existat o
crestere a numarului de persoane angajate in cateva meserii din sectoarele de EGA si in

'3 Impactul deschiderii pietelor energetice asupra fortei de munca ” ECOTEC (2007)
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acelasi timp o reducere a numarului de persoane angajate in alte meserii. In viitor, daca
tendintele curente se vor mentine, in cadrul sectorului european al gazelor in general:

o Va exista o cerere mai mare de ingineri, in toate statele UE

o Va exista o crestere mica si un declin considerabil al altor profesii in cadrul UE 15 si
noilor state membre (NSM) respectiv

o Va exista o necesitate mai mica de personal de oficiu si secretari 1n toate tarile UE

o In cadrul UE 15, va exista o necesitate mai mici de mecanici ai echipamentelor
electronice, desi va exista o crestere in cazul acestor meserii in NSM

o Operatorii de instalatii tehnologice vor trebui Intr-un numar mai mare tn NSM si intr-

un numar putin mai mic in UE 15.

Analiza sondajelor

Pentru realizarea acestui studiu, au fost distribuite chestionare sindicatelor i angajatorilor din
sectorul european al gazelor. Majoritatea raspunsurilor care au parvenit de la companii au
indicat faptul ca intre 20% si 30% din forta lor de munca aveau peste 50 ani si mai mult.
Aceasta semnifica faptul cd in deceniul urmator, mai mult de o cincime din forta lor de
munca se va pensiona, punand in pericol baza lor de aptitudini si competente si in cele din
urma, perspectiva lor pe termen lung. De fapt, circa 70% din companiile care activeaza in
sectorul gazelor au precizat ca cel putin 30% din angajatii lor au peste 50 ani $i mai mult.
Ceea ce preocupd si mai mult este ca multe dintre companii nu au initiat nicio procedurd de
rezolvare a vreunei probleme, iar un numar mare a acestora nu a avut nici macar discutii cu
sindicatele relevante, dupa cum se arata si in tabelul de mai jos.

Raspunsurile primite de la Angajatori si Sindicate in legatura cu diverse probleme

Forta de munca > 50 Meseriile Masurile
ani afectate® intreprinse
Pina la 20% 27% | Inginerie 80% | Niciuna 20%
21% —30% 60% | IT 30% | Doar discutii 54%
31% - 40% 6,5% | Comerciale 30% | Initiative specifice | 13,5(%
>41 % 6,5% | Administratie 10% | Acorduri la care s-a | 13,5%
ajuns

*Un numar de respondenti a specificat mai mult de o meserie

Aceste raspunsuri corespund constatarilor cercetdrilor existente. Un numar mare de angajati
ai sectorului gazelor se vor pensiona 1n deceniul urmator si va exista o cerere mai mare pentru
ingineri. Din rdspunsuri, este clar ca angajatorii si sindicatele trebuie sa aloce timp si resurse
pentru studierea corespunzatoare a efectelor pe care le poate avea forta de muncd imbatranita
din aceste sectoare si rezolvarea adecvata a acestora in comun.
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Care e procentajul angajatilor care au peste 50 ani? (Doar angajatorii)

O15%
B 20%
030%
O40%

Anvergura problemei (Angajatorii si sindicatele)

O Nureprezintao
problema
B Minora

O Mare

O Nu stiu

Majoritatea respondentilor au precizat faptul cd impactul schimbarii demografice asupra
modificarii responsabilitatilor de baza si viitoarelor necesititi de competente era o problema
mare. In cazul in care sondajele sunt elocvente pentru industria europeani a gazelor in
general, atunci acestea denotd faptul ca o mare parte din forta de munca din multe companii
din sectorul gazelor se vor pensiona in urmatorul deceniu, in ciuda maririi varstei de
pensionare a lucrdtorilor (a se vedea pagina 18). Acest lucru are implicatii pentru viitorul
acestor companii si industrie in general, cu exceptia cazului cand acesti lucratori nu sunt pur
si simplu inlocuiti, ci se recurge la o planificare corespunzatoare a succesiunii — transferul de
catre lucratorii mai varstnici si cu mai multd experientd a cunostintelor pe care le detin
lucratorilor mai tineri este esential. Totusi, asigurarea unui mediu potrivit pentru ca lucratorii
mai 1n varstd sd-si transmitd cunostintele si aptitudinile lucratorilor mai tineri nu semnifica
neaparat cd lucratorii mai varstnici trebuie sd activeze mai mult. De fapt, angajatorii trebuie
sd planifice din timp si sa asigure faptul ca existd inca timp suficient pand la pensionare
pentru ca procesul de transfer al cunostintelor sa aiba loc. Exista un subiect comun care
transpdrea in multe dintre raspunsuri in legatura cu determinarea de catre partenerii sociali a
provocdrilor cheie pentru sector in anii ce vin. Un numar mare dintre respondentii la sondaj,
atat din sindicate, cat si din companii, au pus accentul pe recrutarea si retinerea lucratorilor
mai tineri, precum s§i retinerea lucratorilor mai in varstd. Dintre acei angajatori, care au
precizat ca inteleg problemele cu care se confruntd compania lor si le-a fost dat sa aleaga
intre faptul cd schimbarea demograficd va cauza o problemad mare sau problema minora,
majoritatea angajatorilor au mentionat ca se confruntau cu o problema mare.
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Provocari de viitor in sectorul gazelor

Provocare % din respondenti
Actualizarea aptitudinilor lucratorilor varstnici 45%
Retinerea lucratorilor varstnici in companie 21%
Recrutarea si retinerea lucratorilor tineri 59%
Transferul de cunostinte 83%
Prognozarea aptitudinilor si planificarea de viitor 48%
Includerea problemei de schimbare demografica in agenda de discutii 17%

Tabelul de mai sus releva numarul de respondenti care au considerat cd aceste probleme
specifice reprezinti provocirile pentru managementul varstei pentru viitorul sectorului. In
ciuda obiectivului Comisiei Europene de crestere a ratei de participare in randul lucratorilor
varstnici, angajatorii din sectorul gazelor nu vad in acest lucru o prioritate si doar o cincime
din angajatori vad in acest lucru o provocare. Acest fapt ridica intrebari importante cu referire
la modul in care sectorul gazelor intentioneazd sa creasca rata de participare a lucratorilor
pentru combaterea schimbarilor demografice.

Mai putin de un sfert dintre respondenti au considerat ca retinerea lucratorilor varstnici era o
problemd, probabil deoarece acestia pun accentul pe transferul de cunostinte, adicd pe
transmiterea cunostintelor si experientei de la lucratorii varstnici la cei mai tineri. Cu toate
acestea, dupa cum indica si cercetarea Comisiei Europene, dupa 2020 doar acest lucru nu va
fi suficient pentru a proteja industria si pentru a asigura faptul ca industria are o suplinire
adecvatd cu fortd de munca calificatd. Potrivit raspunsurilor, cea mai importantd problema
pentru viitor reprezintd modul in care companiile vor realiza acest proces. Dar o sursd de
ingrijorare mai mare este ca mai putin de 40% din respondenti au specificat ca nu au introdus
niciun fel de program, fie acesta de indrumare profesionald sau transfer de cunostinte.
Majoritatea respondentilor au afirmat faptul ci nu exista niciun program implementat. In
schimb, exista cea mai mare teama, la nivel colectiv, a partenerilor sociali ai sectoarelor
pentru viitorul sectorului. Companiile si sindicatele cercetate au fost intrebate despre
initiativele curente intreprinse fie in comun sau unilateral, care incearcd sa prezicd viitoarele
necesitdti de competente. Interesant este faptul ca doar 19% din angajatori au mentionat ca
nicio initiativd de prognozare a viitoarelor aptitudini si competente NU a fost introdusa de
catre compania lor, cu toate ca 64% din respondentii sindicatelor au raspuns afirmativ. Acest
lucru sugereaza faptul ca multi angajatori au introdus initiative de prognozare a viitoarelor
aptitudini $i competente, dar nu au pus la curent si sindicatele, in ciuda rolului important pe
care il au sindicatele in acest domeniu. Un raport al Eurofound pentru Comisia Europeani'® a
stabilit cd existau putine probe a unor discutii colective pe marginea politicilor de
management al varstei si cd acestea tindeau sa fie initiate de catre departamentele de RU.
Totusi, raportul sugera faptul cd sindicatele ,,ar putea fi cruciale pentru securizarea sau
subminarea angajamentului personalului [si] in mod clar a succesului masurilor, care sunt
dependente intr-o mdsurd mare de initiativa din partea sindicatelor, care sd aiba relatii bune
de cooperare cu conducerea, convingand forta de munca ca se merita de participat”.

' Initiativele de angajare in cdmpul muncii pentru o fortd de muncd in proces de imbatranire in cadrul UE 15”,
Fundatia Europeana pentru imbunatatirea condiitilor de viata si de munca (2006)
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Majoritatea covarsitoare a respondentilor la chestionare au precizat faptul ca in opinia lor,
compania lor s-a confruntat cu probleme din cauza schimbarii demografice si cd aceste
probleme se vor manifesta in deceniul ce vine sau chiar mai repede. Doar doi respondenti au
mentionat faptul ca nu se asteapta la niciun impact produs de schimbarea demografica. Este
interesant faptul ca respondentii din sindicate erau mai tentati sd considere problemele
asociate cu schimbarea demograficd ca avand un grad inalt de probabilitate sd influenteze
companiile in urmatorii cinci ani, in timp ce reprezentantii angajatorilor considerau ca
compania lor nu va fi influentatd de schimbarea demografica in urmatoarele doud sau trei
decenii. In timp ce un numdr de tiri au precizat faptul ci au inceput si actioneze in vederea
limitdrii efectelor pe care le poate avea schimbarea demografica asupra afacerii lor, aceste
actiuni au fost Intreprinse in cele mai multe cazuri fard implicarea sindicatelor. Datorita
valorii addugate care o confera acestei probleme colaborarea cu reprezentantii angajatorilor si
angajatilor in activitatea de atingere a unui tel comun, acest lucru este in aceeasi masura
surprinzator si deceptionant. Potrivit atat reprezentantilor angajatorilor, cat si reprezentantilor
angajatilor, categoria principald de locuri de munca, care in opinia respondentilor va fi
afectatd In cea mai mare masurda de schimbarea demograficd, va fi cea din domeniul
ingineriei si utilizarii IT.

Efectele schimbarii climatice

Cercetarile indica faptul ca din punct de vedere al schimbdrii climatice, factorul decisiv
pentru companiile care activeaza in sectorul energetic este reglementarea'”. Un raport
prezentat recent de citre GHK'® constata faptul cd din cele sapte sectoare studiate, inclusiv
sectorul energetic, concluzia generald a fost ca impactul schimbarii climatice “tinde sa fie in
relatie cu aptitudinile decat cu nivelurile curente de ocupare a fortei de munca”. Raportul mai
constata si faptul ca exista o necesitate generala de actualizare permanenta a competentelor in
functie de schimbarea climatica si ca noile programe de instruire, in special programele de
instruire tehnicd, erau necesare companiilor pentru mentinerea competitivitatii lor. Un alt
aspect mentionat in raport este necesitatea pentru angajatori de a lua legatura de timpuriu cu
angajatii lor cu scopul "sensibilizarii lor si consoliddrii capacitatilor personalului prin
acumularea de deprinderi si instruire". Evident cd o companie care actioneaza in legatura cu
aceste probleme in mod izolat va avea mai putine sanse de supravietuire decat o companie
care lucreaza cu lantul ei de aprovizionare si angajatii din acesta. Un aspect interesant pentru
toate companiile studiate in raportul GHK este faptul ca doar companiile din sectorul
energetic nu au introdus programe de instruire in probleme de mediu pentru angajatii lor
pentru sensibilizarea acestora in legatura cu schimbarea climatica si a mediului ambiant.

Prognoze pentru meseriile din sectorul gazelor

Avand la baza informatiile continute in acest capitol, este posibil de a prognoza probabilitatea
cresterii sau reducerii numarului meseriilor de baza din sectorul gazelor si acest lucru este
exprimat in cele ce urmeaza.

1> Impactul pe termen scurt si mediu al schimbairii climatice asupra ocuparii fortei de munca in
Europa si aptitudinilor acesteia”, GHK (2008)
'® Impactul pe termen scurt si mediu al schimbairii climatice asupra ocuparii fortei de munca in
Europa si aptitudinilor acesteia”, GHK (2008
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Activitati de explorare geologica si meserii conexe

Necesitatea de asigurare a aproviziondrii, corelatd cu cresterea sectoarelor, va semnifica
faptul ca meseriile legate de explorare vor continua sa joace un rol vital, iar lucratorii care vor
fi implicati 1n activitati conexe acestor operatii vor continua sa fie solicitati, iar atunci cand
vor atinge varsta de pensionare, locurile vacante ale acestora vor trebui suplinite.

Lucratorii din domeniul distributiei
Probele existente aratd ca acesti lucratori sunt afectati negativ de liberalizarea sectoarelor
energetice.

Serviciile clienti

Este improbabil ca aceste meserii s creasca in acele tari care au deja un sector al gazelor
liberalizat din cauza unor posibilitati reduse de crestere. Dimpotriva, dupd cum sugereaza
piata RU, dacd furnizorii de energie de pe pietele mature liberalizate tind sa ,,suprapuna”
operatiunile lor (a se vedea pagina 52), ar putea exista o reducere considerabild a acestor
meserii, avand 1n vedere ca firmele furnizoare de electricitate si cele ce activeaza in domeniul
gazelor utilizeaza platforme comune pentru Serviciile clienti.

Inginerii

Datorita posibilei cresteri in sub-sectorul centralelor electrice, numarul de ingineri necesari in
urmatorii ani va creste. Cu toate acestea, din cauza ca, potrivit Cedefop (a se vedea pagina
41), cererea pentru personal tehnic si muncitori meseriasi se va reduce in general, angajatorii
din sectorul gazelor urmeaza sd suplineascad numarul necesar de ingineri din forta de munca
europeana.

Lucratori in fabrica

In cazul in care dimensiunea sub-sectorului centralelor electrice creste, dupa cum se si
asteaptd, iar cererea pentru acest tip de lucrdtori in Europa scade, companiile ce activeaza in
domeniul gazelor urmeaza sd-si suplineasca posturile cu lucrdtorii existenti. Probele existente
aratd ca operatorii instalatiilor tehnologice vor trebui in numar mai mare in NSM si intr-un
numar putin mai mic in UEI1S.

Persoane responsabile de citirea contoarelor de gaz

Acesti lucratori au cea mai mare probabilitate de a fi afectati de modificarile tehnologice
recente, care permit companiilor sd acceseze la distanta datele inregistrate de contoarele
utilizatorilor rezidentiali si comerciali. Cu toate acestea, existd oportunititi pentru ca
partenerii sociali sd colaboreze in comun pentru examinarea posturilor ce apar in legatura cu
economia resurselor energetice, care ar putea fi suplinite de aceasta categorie de angajati.

Doua scenarii pentru viitorul sectorului european al gazelor

A — Practicile de ocupare a fortei de munca raméin aceleasi ca si pana acum.

In cadrul acestui scenariu, partenerii sociali nu reusesc si actioneze colectiv sau in mod
strategic, bazindu-se pe schimbarile ad hoc de la nivel local. In general, pana in 2020
angajatorii se vor confrunta cu dificultdti majore in recrutarea personalului potrivit care sa
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detind competente potrivite. Angajatorii din sectorul gazelor, ca si cei din alte sectoare
energetice, vor avea de a face cu lacune si insuficiente de competente care vor determina o
scadere brusca a productivitdtii, cu atdt mai mult ca pietele gazelor sunt liberalizate la
moment, fapt care va avea o serie de efecte negative asupra companiilor existente:

- Concurenta cu alte companii, care se afla in mod traditional in afara sectorului gazelor

- Relatiile de munca pot suferi ca rezultat al unei productivitati mai scazute, avand in
vedere ca angajatorii vor incerca sa mentind nivelul de salarizare la acelasi nivel
pentru compensarea cheltuielilor

- Fondurile de pensii vor ajunge sub presiune pe masurd ce mai multi lucratori se vor
retrage de timpuriu, determinand reconsiderarea radicala a furnizarii pensiilor de catre
companiile care activeaza in sectorul gazelor

- Extrateritorializarea si externalizarea vor genera tensiuni intre angajati, deoarece
diferiti angajatori vor incerca sa introduca diverse sisteme de plata in baza propriilor
politici ale companiilor lor

- Consumatorii de gaze, care vor avea parte de servicii de calitate proasta, vor trece la
alte forme de alimentare cu energie, fie contribuind in mod dramatic la Inrautatirea
schimbarii climatice sau sporind ocuparea fortei de muncd in sectorul energiei
regenerabile, astfel slabind angajamentul personalului din sectorul gazelor

Partenerii locali activeazd constructiv la nivel local pentru a introduce pentru urmatorul
deceniu masuri de atenuare a presiunilor aparute din cauza pensiondrii lucritorilor care
trebuiau sa se pensioneze in urmatorii zece ani. Programele de transfer al cunostintelor exista,
iar experienta si cunostintele sunt transmise de la forta de munca mai in varstd persoanelor
mai tinere care au fost recrutate. Desigur, acest lucru poate sa aiba loc doar daca companiile
ce activeaza in sectorul gazelor recruteaza si retin lucrdtorii tineri. Sectorul gazelor trebuie
vazut de catre grupul de angajati tineri ca fiind un sector modern, atractiv pentru lucru, iar
oportunitati de invatare pe parcursul vietii trebuie stabilite, in functie de dorinta exprimata de
angajat, precum si de necesitatile afacerii, pentru retinerea acestui grup de lucratori. Cu toate
acestea, datoritd nivelurilor de instruire in cadrul sectorului si inregistrarea pand acum a
strategiilor de invatare pe parcursul intregii vieti, schimbarea progresivd poate sd nu fie
suficientd pentru depasirea provocarilor cu care se confrunta sectorul.

B — Schimbarea radicala

Companiile si sindicatele lucreaza impreund pentru examinarea tuturor problemelor abordate
in acest studiu si fac aceasta intr-un ritm alert. Aceste schimbari trebuie sd abordeze
provocdrile ridicate de catre efectele asupra competentelor si meseriilor pe care le au
schimbarea climatica si consumul de energie, ratele joase de participare in randul lucratorilor
de gen feminin, rata joasa de participare a lucratorilor cu calificare scazutd in instruire si
oportunitatile de Invatare pe parcursul vietii, asigurand faptul ca exista o oportunitate pentru
lucratorii varstnici, in cazul in care acestia isi doresc acest lucru, de a activa mai mult si in
general de a prefera sa faca o cariera in sectorul gazelor. Aceastd optiune va necesita o
activitate efectuatd rapid si este improbabil de a fi sustinutd pe termen lung. Venirea anului
2020 va avea un impact minor asupra productivititii, performantei si ocuparii fortei de munca
in cadrul sectorului, intarind in continuare pozitia persoanelor care au preferat sa faca o
carierd in sectorul gazelor. Acest lucru semnificd faptul cd alte sectoare care vor angaja
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lucratori cu un profil de competente asemandtor celui din sectorul gazelor nu vor putea
recruta lucratori si nu vor putea concura cu gazul ca si sursd de energie. Incepand cu anul
2020, sectorul gazelor continud sd implementeze politica sa de schimbare a practicilor de
ocupare a fortei de munca, iar un dialog social corespunzator asigurd conformitatea fortei de
munca.

Primul scenariu este extrem in sine, dar cu toate acestea este posibil, daca in sectorul gazelor
nu se va intreprinde nimic pentru contracararea problemelor abordate in acest studiu. Este
desigur posibil ca alte sectoare sd actioneze, iar guvernele ar putea introduce masuri
obligatorii care sd asigure faptul ca angajatorii actioneaza in timp util pentru a preveni o
insuficienta reald de fortd de munca in deceniile ce vin. Totusi, partenerii sociali din sectorul
gazelor nu pot risca sa se ajungd pana aici i trebuie sa ia rezolvarea acestor probleme in
propriile maini. Cel de-al doilea scenariu, desi e destul de ambitios, oferd careva sperante
pentru viitorul sectorului gazelor. Acesta va oferi angajatorilor o situatie mai bund in fata
concurentilor lor §i va garanta supravietuirea acestora, nu doar ca lideri in sectorul energetic,
ci si ca un angajator preferat in general.

Sectorul european al gazelor a suferit modificari datorate masurilor de liberalizare intreprinse,
intr-o masurd mai mare sau mai micd, de catre statele membre ale UE. Desi rezerva de gaze
la nivel global este foarte mica, consumul de gaze pe intreg teritoriul Uniunii Europene
raméane relativ inalt din cauza unei cereri relativ inalte. In viitor, cererea de servicii de
aprovizionare cu gaze va creste In UE, 1n ciuda cresterii surselor de energie regenerabila,
datorita sporirii cererii generale de energie. in rezultat, Europa va trebui sa continue importul
de gaze din Algeria si Rusia, securitatea aprovizionarii fiind o problema importanta. In ciuda
eforturilor Uniunii Europene de liberalizare deplind a pietelor gazelor, pe teritoriul Uniunii
existd o inconsecventa, care se manifestd printr-un numar de tari ale caror piete sunt pe deplin
liberalizate si altele ale caror piete abia dacd sunt liberalizate. Dialogul social din sectorul
european al gazelor a primit o forma oficiald incepand cu anul 2007, sindicatele si angajatorii
contribuind semnificativ la elaborarea politicilor in cadrul Comisiei.

Daca partenerii sociali 1si doresc ca sectorul sd supravietuiascd, atunci un numar de probleme
specifice sectorului european al gazelor, trebuie rezolvate, iar printre acestea se numara
abordarea fortei de munca imbatranite, cresterea numarului de femei in sector, suplinirea
lacunei iminente (daca nu deja existente) de competente, rezolvarea problemelor puse de
agenda de mediu si suportul oferit angajatilor pentru ca acestia sd fie instruiti pe durata
intregii lor activitati profesionale. Acest studiu si setul de instrumente atasat fac parte din
acest proces. Urmatorul capitol va avea ca scop sublinierea potentialelor modificari ale
sectorului 1n urmatoarele douda decenii din punct de vedere al structurii industriei,
aptitudinilor si aspectelor demografice.

Concluzii

Ca si toate celelalte sectoare ale economiei europene, sectorul gazelor se modifica din punct
de vedere tehnologic si acest lucru va continua. Punctul forte al sectoarelor consta in faptul ca
partenerii sociali s-au angajat sd atenueze amenintdrile puse de schimbarea demografica si
acest lucru e vital, datoritd necesitatii pentru schimbare, dar si datorita necesitatii de sprijin al
angajatilor in legdturd cu aceastd schimbare, in special cu referire la chestiuni controversate
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ca cele de schimbare a practicilor de pensionare si alte metode traditionale de ocupare a fortei
de munca.

Din fericire pentru acest sector, numeroasele efecte negative ale populatiei in proces de
imbatranire cuplate cu modificarile prevazute in cererea de lucrdtori si competente ale
acestora, desi este ireversibila, pot fi atenuate, iar in unele cazuri si rezolvate. Totusi, aceasta
implicd o reevaluare integrald a activitdtii profesionale din cadrul sectorului european al
gazelor §i instituirea unui program de activitate amplu si pe termen lung, precum si o
activitate comund. Datoritd gradelor diferite de liberalizare si variatiile respective in
operatiunile, necesitdtile si cerintele sectorului, cel mai dificil proces este coordonarea,
monitorizarea i evaluarea actiunilor partenerilor sociali la toate nivelurile.

Existd trei etape in care se vor manifesta efectele fortei de muncd imbatranite asupra
persoanelor si angajatorilor din cadrul sectorului:

A 2004 - 2012

In cursul perioadei curente, angajatorilor le va fi mai usor si suplineasci lacunele si
insuficientele decat in anii ce urmeazi. In acest moment, angajatorii din sectorul gazelor
trebuie sa inceapa sa schiteze viitoarele lor cerinte §i sd conceapa planuri strategice pentru a
asigura supravietuirea lor In urmatoarele doud perioade. Aceasta perioadd urmeaza sa fie
dedicata asigurarii faptului ca existd masuri de instruire si cd practicile de ocupare a fortei de
munca sunt stabilite pentru trecerea la etapele urmatoare.

B 2013 -2019

Aceasta este perioada In care companiile vor Incepe sa fie martore la reducerea pietei muncii
si vor incepe sd treaca printr-o situatie in care le va fi dificil sa gdseasca aptitudinile necesare
pentru afacerile lor. Dacd la aceasta etapd angajatorii nu au reusit sa stabileasca bazele unor
programe interne de instruire §i a unor forme mai noi de practici de angajare a fortei de
munca mentionate si in acest raport, afacerea lor va incepe s resimtd presiunea economica,
deoarece impactul pensiondrii lucratorilor varstnici cu mai putini lucritori care sa-i
inlocuiasca 1i va afecta.

C Dupa anul 2020

La acest moment, efectul imbatranirii in toatd Europa va fi resimtit in cea mai mare masura si
anume pe parcursul acestei perioade va scadea numadrul persoanelor apte de muncd, in ciuda
progreselor inregistrate in ratele de participare, iar angajatorii vor concura efectiv unul cu
celalalt pentru recrutarea numarului potrivit de persoane care sid detind competentele
potrivite. Incepand cu anul 2020, angajatorii care nu au luat masuri pentru abordarea
efectului Tmbatranirii, efectiv vor lupta pentru supravietuirea lor.
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