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DEMOGRAFISK FORANDRING, ALDERSMEDVETEN LEDNING OCH
KOMPETENS MED HANSYN TILL EUROPEISKA GASBRANSCHENS
UTMANINGAR

-SAMMANFATTNING AV STUDIEN-

Inledning

Europas medborgare blir i genomsnitt dldre, vilket medfor i framtiden att farre personer i
arbetsalder kommer att i forsorja ett vixande antal pensiondrer. Eftersom det ddrmed uppstér
ett underskott pd arbetstagare som ska ta dver lediga platser ndr dldre medarbetare gér i
pension, paverkas arbetsmarknaden i1 Europa direkt, vilket i sin tur innebdr minskad
tillvaxttakt och konkurrenskraft i regionen. Denna studie har for avsikt att kartligga hur
demografisk fordandring kan paverka gasbranschen i Europa nér det giller gasarbetskraftens
framtida storlek, profil och kompetens, samt foresld rekommendationer till arbetsmarknadens
parter fOr att begransa de negativa konsekvenserna.

Arbetsmarknadens parter inom gasbranschen i Europa stoder Europeiska kommissionens
verksamhet genom en regelbunden social dialog, i en formell Social dialogkommitté. Parterna
undertecknade 2008 sitt forsta gemensamma uttalande om en ECOTEC studie, som granskade
konsekvenserna for sysselsittningen inom EU25 av att el- och gasmarknaderna 6ppnades upp.
Parterna har vidare skrivit ett avtal om vald 1 branschen. Den hér studien, som ar inriktad pa
demografiska fordndringar dr den senaste gemensamma aktiviteten mellan parterna och
fokuserar pa konsekvenserna av Europas aldrande arbetsstyrka pd gasindustrins fardigheter
och kompetens, i synnerhet hur det inverkar pa den aldrande arbetsstyrkans kompetens i
Europa. Samtidigt som det inte &r mojligt att forutspa framtiden och att exakt rdkna ut antalet
medarbetare som krdvs for att ersitta de som gar i pension, byter bransch, omskolas,
rekryteras eller sdgs upp pa grund av dndringar i1 niringen, befolkningen, och aldrande, &r det
danda mycket viktigt att borja Overldggningar i god tid fore dndringar sker, och trygga att
parterna i gasindustrin kan spela en positiv roll och stédja branschens utvecklingen och trygga
dess ldngsiktiga Overlevnad. Det &r uppenbart att ju bittre forberedda parterna dr desto
jdmnare blir dvergangen, som onekligen medfor raska, ibland oforutsédgbara dndringar de
nirmaste tva artionden.

For att trygga ett standigt kretslopp mellan yngre medarbetare, som tilldgnar sig ny kompetens
inom karridren de bygger upp, och kunskapsoverforing fran den andra dnden av aldersbilden,
ar det viktigt att bevaka aldersprofilen, och att gora ndgot &t eventuella brister i en given
bransch. Denna bevakning kan sékra att branschen har en stindig strom skolade medarbetare
med den rétta utbildningen, som senare dverlater sina kunskaper till nya rekryter i branschen,
vilket sluter cirkeln. Sjdlvklart d&r ménniskor i Europa medvetna om att arbetets natur
fordndras och att man séllan har ett och samma jobb hela livet. Foretag som utvecklar sina
anstéllda under hela arbetslivet, vid alla aldrar och pa alla nivaer inom organisationen &r béttre
rustade att handskas med éndrad efterfrdgan frin konsumenter, genom att ha rétta fardigheter
och flexibilitet pa plats, som gor det mojligt att anpassa verksamheten darefter. En aldrande
befolkning medfor viktiga frdgor som noggrant maste diskuteras av parterna.
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Férre ungdomar som kommer ut pa arbetsmarknaden kommer t.ex. att innebéra att foretag far
lov att konkurrera mer att rekrytera yngre medarbetare, och att rekryterings- och
utbildningskostnader kommer att 6ka, i synnerhet om de inte kan halla dem kvar. Samtidigt
som édldre, mer erfarna medarbetare gir i pension gir kompetens forlorad, och dessa
“forlorade kunskapskostnader” tenderar ocksa att minska fOretagets och néringens
konkurrenskratft.

Europas idldrande befolkning

Tack vare bittre sjukvard, ldgre mortalitet och fertilitet okar genomsnittsaldern pd Europas
medborgare. Europeiska kommissionen riknar med att sysselséttningstakten 1 EU27 bdrjar
minska 2020, samtidigt som Europa upplever ett arbetskraftsunderskott, vilket medfor ligre
ekonomisk tillvixt och vélstand; det blir svart for nationella regeringar att mota
omsorgskostnaderna for pensiondrer pa grund av ldgre skatteintdkter frdn en mindre
arbetande befolkning. Europas aldrande befolkningen &r redan en allvarlig fraga, och
uppmédrksammas sérskilt av Europeiska kommissionen, nationella regeringar, arbetsgivare
och fackliga organisationer. Fenomenet beror pa tva faktorer — ldgre aldersspecifik dodlighet
(l&ngre liv) och ldgre fertilitet (farre fodslar). Trots att Europas befolkning forblir relativt
stabil' kommer genomsnittsaldern pa en EU medborgare under kommande 40 &r att 6ka med
10 ar, fran 38 till 48°. Andelen ménniskor som lever till ver 60 ar i Europa 6kar med tva
miljoner om aret, och forutségs fortsétta i samma takt under f6ljande 25 ar. Under kommande
artionden kommer antalet personer som gér i pension att oka betydligt i forhéllande till
manniskor 1 arbetsélder, och minska fran 4 till 3 personer 1 arbetsalder for varje pensiondr, pa
grund av den aldrande befolkningen. Vi riskerar dérfor att hamna i en situation dér vi inte har
tillrackligt manga ekonomiskt aktiva vuxna for att behélla nuvarande sysselséttningstakt och
nuvarande ekonomiska tillvéixt, for att inte tala om de svarigheter lander i Europa méter i
forhallande till pensioner och sjukvérd.

En av nyckelindikatorerna nir man méter i1 vilken utstrickning en befolkning aldras ar
dldersberoendetakten (old-age dependency ratio)’ som visar andelen personer ver 65 i
forhallande till befolkningen mellan 15 och 64; i tabell 1 nedan anges siffran for ett antal
linder®. Staplarna visar hur ménga vuxna det kommer att finnas som ir 64 4r eller ildre i
Italien, Japan, Tyskland, Storbritannien och USA under kommande 40 ar. I t.ex. Italien visar
diagrammet att 2050 kommer antalet vuxna dver 65 att vara nirmare 70 % av antalet vuxna i
arbetsélder.

! Europeiska kommissionen, “Europe’s demographic future: facts and figures” (2007)

2 Miinz, R “Population change and its consequences” (2007) (Befolkningsédndringar och dess konsekvenser)

* I lander med en dldersberoendetakt pa 100 % kommer det t.ex. att finnas lika manga vuxna dver 65 som det
finns vuxna i arbetsélder.

* Brittiska regeringen: “Aspects of the economics of an ageing population” (2003) (Ekonomiska aspekter av en

aldrande befolkning) -
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I likhet med alla dldrande befolkningar kommer i framtiden férre yngre arbetstagare ut pa
arbetsmarknaden i1 Europa, vilket sa smaningom begréinsar sysselsattningstillvixten i Europa.
Europeiska kommissionen rdknar med att den sammanlagda sysselsdttningen i Europa
kommer att 6ka fram till 2019° dirfor att fler personer kommer ut pa arbetsmarknaden, och
motsvarar Lissabonmalet pad 70% &ar 2020. Det sker genom en kombination av fler éldre
arbetstagare och fler kvinnor som kommer ut pa arbetsmarknaden. Men fr.o.m. 2019 kommer
sysselsittningen i Europa sammanlagt att borja minska med en avtagande arbetsstyrka, och
genomsnittligt driva ned BNP tillvixt fran 2,4% 1 snitt 2007 till 1,2% under perioden 2031 —
2050. Europas aldrande befolkning har konsekvenser for arbetsmarknaderna. Om vi
forutsitter att siffrorna som hittills presenterats 1 denna rapport forblir stabila kommer vi inte
ha tillrdckligt ménga vuxna for att behélla Okad sysselsdttning och vi fir ett
arbetskraftunderskott. Ett sétt att trygga tillrdcklig tillgdng pd arbetskraft dr att 6ka andelen
vuxna som verkar pa arbetsmarknaden. Aktuellt for nationella regeringar en politik som
syftar till att 6ka totala andelen forvirvsarbetande vuxna, i synnerhet 6ka andelen dldre som
arbetar. For nirvarande dr endast 50 % av mdn och 40 % av kvinnor dver 60 kvar pa
arbetsmarknaden®. Om de siffrorna inte dndras ricker antalet arbetstagare inte till att fylla de
lediga platserna, vilket innebdr ldgre ekonomisk tillvixt och brist pd kompetens. Det blir
vasentligt att 0ka sysselsdttningstakten och kompetensnivan samtidigt som hela Europas
befolkning stagnerar. De viktigaste drivkrafterna for framtida ekonomisk tillvixt blir
produktivitet och sysselsittningstakten’. Europeiska kommissionen har under en tid haft
okad sysselséttningstakt som mal och det &r en central del av Lissabonmélen. Prognoser som
gjorts av Europeiska kommissionen foreslar att sysselséttningstakten for aldersgruppen 15-64
kommer att 6ka i EU25, upp fran 65,5% 2007 till 69% 2020, fradmst genom fler
forvarvsarbetande kvinnor, men en 6kad andel dldre arbetstagare har ocksé en roll att spela 1
arbetsmarknadens tillviixt®. Europeiska kommissionen har som centralt politiskt mal att ka
andelen fOrvérvsarbetande vuxna kvinnor, och med tanke pa att kvinnor redan &r

> “New Skills for New Jobs —Anticipating and matching labour market and skills needs”, EC Staff Working
Document (2008) (Nya kompetenser for nya jobb - att féregripa och motsvara arbetsmarknadens
kompetensbehov)

6 “Meeting social needs in an ageing society” (Att mdte social behov i ett aldrande samhille) Europeiska
kommissionen (2008)

! Europeiska kommissionen, “Enhancing higher productivity and more and better jobs, including for people at
the margins of the labour market” (2007) (Stegra hogre produktivitet och fler, béttre jobb, dven for personer i
utkanten av arbetsmarknaden)

¥ “New Skills for New Jobs —Anticipating and matching labour market and skills needs”, EG internt
arbetsdokument (Ny kompetens for nya jobb - foregripa och motsvara arbetsmarknadens kompetensbehov)

(2008)
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underrepresenterade i europeiska gasbranschen kommer rekrytering och kvarhallning av
denna grupp att betydligt hjdlpa branschen att handskas med demografiska &ndringar.
Teoretisk och praktiskt utbildning ses av Europeiska kommissionen som centrala fragor nir
det géller att 6ka andelen forvdrvsarbetande pa arbetsmarknaden och alla EU:s medlemsstater
vidtar inom ramen for europeiska sysselséttningsstrategin atgérder att utveckla eller férnya
sina strategier for livslangt ldrande. Utbildningsnivan forvantas allmént o6ka i hela Europa
under nista artionde, pa grund av okat bruk av teknik, nyare former av arbetsorganisation och
inverkan av globalisering. Cedefops prognoser (2008) forutspar farre arbetstillfallen med
lagre kvalifikationer, vilket kompenseras av ett okat antal jobb som kriver medelhog eller
hog kompetensniva.

Alla yrkesgrupper i EU27 kommer att behdva ett storre matt kompetens pa hdg- och
medelniva, och samtidigt som detta ar sdrskilt viktigt for yrken som krédver mer utbildning, ar
det ocksd sant for sd kallade enklare yrken. Da manga av dessa lontagare redan befinner sig
pa arbetsmarknaden blir det en utmaning for arbetsgivare att erbjuda medarbetare fler
utbildningsmojligheter, sirskilt de som for nérvarande dr sysselsatta i enklare jobb. Den
storsta utmaningen for arbetsgivare blir 4ndé att skapa intresse och efterfragan pa utbildning
bland de anstéllda. Trots att sysselséttningstakten for dldre arbetstagare i sjdlva verket okat
nagot under senare ar, racker inte den 6kningen till att I6sa problemen med Europas éldrande
befolkning’. Bide arbetsgivare och arbetstagare maste som svar pa dessa grundliggande
frigor omvirdera sitt synsitt pa arbetslivet, sa att de kan borja omdana och omforma hela
processen frdn avslutad skolgéng till pensionering. Det kridvs grundliggande fordndringar
som omfattar beteende, savél som instdllning. Enligt en rapport som skrivits for Europeiska
kommissionen “anses det vara vidsentligt att infora nya arbetstidsmonster, d& ekonomins
innovativa kapacitet i stort sett kommer att vila pa en ldrande arbetskraft”'’.

Arbetskraftens utformning och sammansittning maste skirskadas om gasbolag ska forbli
konkurrenskraftiga och produktiva. Alla delar av verksamheten bor studeras och ett antal
radikala, kanske kontroversiella, dndringar maste genomforas. Den traditionella trenden i
omstruktureringstider har, t.ex. varit att anvinda fortidspensionering som 196sning; det bor
omprovas, liksom problemen som uppstir av farre unga vuxna som kommer ut pa
arbetsmarknaden, och &dven skillnaderna i sysselsittningstakten mellan midn och kvinnor.
Forslag om det senare har antagits av Europeiska kommissionen i Lissabonstrategin.

Gasbranschen
ECOTEC'" har gjort utredningar som visar att nir energisektorn i Europa granskas finns ett
antal mycket viktiga trender som bdr inses:

o Medarbetarna i branschen éldras

o Kvinnor dr betydligt underrepresenterade, och svarar for mindre 4n 20% av
medarbetarna

o Kompetensprofilen i sektorn bestir av anstidllda med ldgre utbildning, vélutbildade

tekniker och ledning pa medelniva

? “Employment in Europe 2004: Recent trends and prospects”, Europeiska kommissionen (Sysselséttningen i
Europa 2004: aktuella trender och framtidsutsikter) (2004)

19 «“Reforms in an ageing society”, OECD (Reformer i ett ldrande samhille) (2000)

! «“The effects of the liberalisation of the electricity and gas sectors on employment”, (Sysselséttningseffekterna
av liberalisering i el- och gasbranscherna) ECOTEC (2000)
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o Det forvéntas av tradition att man har ett jobb for livet i branschen

Dessa sdrdrag har haft en djup inverkan pd sektorn och dess policy for utveckling av
medarbetarna, planering, pensionering och drift. Aldersprofilen har t.ex. tillatit arbetsgivare,
med stod av fackliga organisationer, att erbjuda frivilliga avgangar genom
fortidspensionering. ECOTEC:s rapport understryker vidare att flertalet jobb som forlorats
varit inom omrdden som krdver mer eller mindre teknisk utbildning, och det har stallt till med
problem med kompetensoverforing fran medarbetare som ldmnar néringen.

Det ar inte ldtt att isolera siffrorna for gasbranschen fran de kombinerade siffrorna for el, gas
och vatten, men enligt ECOTEC'? beriknas att mer dn 250 000 arbetstillfillen gatt forlorade i
el- och gasbranscherna under perioden 1990 — 1998. De linder som liberaliserat niringen
visar storsta antalet forlorade jobb, t.ex. Storbritannien och Tyskland. Firre arbetstillfallen
har didremot gatt forlorade 1 ldnder som haft en mindre liberal syn péd avreglering, t.ex.
Frankrike.

Framtiden for gasbranschen i Europa

Historiska tendenser har redan visat att verksamheten i1 gasbranschen troligen kommer att
skdtas av férre personer i och med att tekniken erbjuder mindre arbetsintensiva metoder att
producera lika mycket, om inte dnnu mer. Utvecklingen i energiproduktion kommer
emellertid att leda till nya arbetsuppgifter och &ndrade former for arbetsorganisation.
Nuvarande tendens for hushall och industriella forbrukare att géra sig av med mindre energi
inverkar ocksa pa niringen, liksom de demografiska frdgor som redan tagits upp i denna
studie. Vi vet att i Europa har gas, 1 likhet med andra néringar, upplevt en stor 6kning av
antalet medarbetare som krdvs med medel- till hogre utbildning; den trenden fortsétter.
Europeiska kommissionen och ett antal nationella regeringar har redan borjat arbeta 1 riktning
mot mer delaktighet i utbildning efter grundskolan, fler vuxna tar del av hogre utbildning och
enskildas forvéntningar att fortsétta sin utbildning under hela arbetslivet. Under forutséttning
att denna politik fortsatter kan vi ocksd anta att denna trend fortsdtter. Med hénsyn till
intresset som visas av europeiska regeringar och Europeiska kommissionen att stindigt
forbattra energieffektivitet och att isolera byggnader, dr det mojligt att forutsdga att trots den
okade andelen av hela energimarknaden som gas erfarit (vilket vi redan konstaterade pa sidan
36) - delvis tack vare dess "grona" profil jamfort med kol - kommer néringen att se hushélls-
och storkunder minska sin forbrukning av gas under kommande artionden. Trenden bekréftas
av informationer fran Eurogas, som visar att 0kad forbrukning av gas under de kommande
decennierna troligen kommer fran industrin och kraftverksbranschen, och i1 mindre
utstrackning frén niringslivet.

Yrken som &r av grundliggande betydelse for kraftalstring kommer att kriva ett storre antal
medarbetare under kommande ar. Det blir darfor 6kad efterfragan pa tekniker och andra
kraftverksyrken i framtiden. Dessutom visar dter upplysningar frdn Eurogas att storleken pa
investeringar som krdvs av gasbranschen under ndrmaste ar ligger pa €210 miljarder och
behovs inom alla delar av gasforsorjning — utforskning och utveckling, overforingssystem
(inklusive infrastruktur for kondenserad naturgas - Liquified Natural Gas) samt férvaring.
Mojligheterna for gasbolag att 6ka sin tickning dr ldg 1 de ldnder dir gas redan forbrukas i
stor utstrackning, och ndgon gang i framtiden kommer genomslagskraften att begrénsas dven

IZECOTEC, “The Effects of the Liberalisation of the Electricity and Gas Sectors on Employment”,
(Sysselséttningseffekterna av liberalisering i el- och gasbranscherna) (2001)
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1 andra ldnder dédr gasforbrukning for ndrvarande okar. Detta innebér att i linder med ldgre
marknadstéckning blir trycket mindre att rationalisera sysselsdttningen under kommande ér,
da samtidigt som marknaden expanderar 6kar ocksa sysselséttningen.

Det ér kanske vért att hdr ndmna inverkan av liberalisering pa energibranschens medarbetare i
allménhet, och att tillgéngliga siffror visar att liberalisering for somliga arbetstagare tidigare
inneburit daliga nyheter. Det dr troligt att de 16ntagare som berdrs negativt av liberalisering i
energibranschen tenderar att vara éldre, ligutbildade mén som arbetar inom distribution'.
Med hédnsyn till det borde arbetsgivare fundera pd hur de framtida konsekvenserna av
liberalisering paverkar just denna grupp medarbetare.

Data i ECOTEC:s studie betonar @ndringar i yrken inom el-gas-vatten (EGV) branschen fran
2000 till 2006. Det visas att antalet personer sysselsatta 1 somliga EGV yrken okat, och att
antalet 1 andra yrken samtidigt minskat. Data i tabellen ovan visar att om den aktuella trenden
fortsdtter kommer energibranschen som helhet i Europa 1 framtiden:

° Att behova fler tekniker, 1 alla EU stater

o Att 1 EU15 och nya medlemsstater uppleva en mindre ©6kning, respektive stor
minskning av 6vriga yrken

o Att krdva féarre kontorsanstillda och sekreterare i alla EU stater

o Att inom EUI5 fi mindre efterfrigan pa elektroniktekniker, men déremot okad
efterfrigan av dessa yrkesgrupper i de nya medlemsstaterna

o Att krdva manga fler maskinoperatorer i de nya medlemsstaterna, men nagot farre 1
EU15

Analys av kartliggning

For denna studie skickades frageformulér ut till fackliga organisationer och arbetsgivare i
gasindustrin 1 Europa. Flertalet svar frdn fOretag betonade att 20 till 30 procent av
medarbetarna ér 50 ar eller dldre. Det innebér att mer &n en femtedel av deras arbetstagare gér
1 pension under nésta artionde, vilket dventyrar foretagens kompetens- och kunskapsbas, och
ddarmed ytterst deras langsiktiga framtid. I sjdlva verket uppgav ndrmare 70% av de gasbolag
som deltog i kartliggningen att minst 30% av medarbetarna var éver 50 &r. Annu mer
orovickande dr att ménga fOretag inte vidtagit ndgra atgirder for att reda ut denna fraga och
att ett stort antal inte ens haft overldggningar med respektive fackliga organisationer, som
visas av foljande tabell.

Svar fran arbetsgivare och fackliga organisationer om olika fragor

Medarbetare> 50 Yrkesgrupper* Atgiirder
Upp till 20 % 27% | Tekniker 80% | Inga 20%
21 till 30 % 60% | L.T. 30% | Endast diskussioner | 54%
31% till 40 % 6.5% | Handel 30% | Sarskilda initiativ 13.5%
>41 % 6.5% | Forvaltning 10% | Uppnadda avtal 13.5%

* Ett antal respondenter ndmnde mer dn en yrkesgrupp

1 “The Employment Impact of the opening of Electricity Markets” (Sysselsittningseffekterna av att Gppna

elmarknaderna) ECOTEC (2007)
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Dessa svar stimmer vél éverens med aktuella utredningsresultat. Stora delar av arbetsstyrkan
1 gasndringen gér i pension under nésta artionde och efterfragan pa tekniker kommer att oka.
Av svaren att doma &r det uppenbart att arbetsgivare och fackliga organisationer méaste ge sig
tid och resurser och ordentlig studera inverkan av branschens &ldrande arbetskraft samt att
gemensamt gora nagot at det.

Vilken andel av era medarbetare dr 6ver 50 ar gamla? (Endast arbetsgivare)

O Not an issue

H Small

O Large

O Don't know
Flerta Storleksorc ingar) ndrade
arbets.......tioner och fran kartldggningarna
allmént dr indikativa om 1v medarbetarna 1

manga gasbolag gér i pension de ndrmaste tio aren, trots 6kad pensionsélder (se sid. 18). Det
har foljder for bolagens framtid och for sjdlva ndringen, dels om man inte ersétter dessa
medarbetare, utan ocksa planerar hur avldsningen ska ske, dé det ar visentligt for dldre, mer
erfarna medarbetare att dverfora sina kunskaper och sin kompetens till yngre arbetstagare.
Men att inrdtta en lamplig ram for dldre medarbetare att fora 6ver kunskaper och kompetens
till yngre medarbetare innebér inte nddvandigtvis att de dldre maste fortsétta att arbeta lédngre.
I sjélva verket maste arbetsgivare pa forhand planera och se till att tiden racker till fore
pensionsavgangar for att kunskapsoverforing ska dga rum. I svaren pé frdgan om vad parterna
sdg som central utmaning for branschen under kommande ar féorekom ett gemensamt tema; en
stor andel av svaren, bade frén fackforeningar och foretag, betonade vikten av att rekrytera
och hélla kvar yngre medarbetare och att hédlla kvar dldre arbetstagare. Av de arbetsgivare
som sade att de forstod vilka problem foretaget stod infor, uppgav flertalet att de hade ett
stort problem, nér de stélldes infor valet att sédga att demografisk fordndring kommer att stélla
till ett stort problem eller ett litet problem.

Framtidsutmaningar i gasbranschen

Utmaning % av svar
Uppdatera dldre medarbetares kompetens 45%
Halla kvar dldre medarbetare i foretaget 21%
Rekrytera och halla kvar yngre medarbetare 59%
Kunskapsoverforing 83%
Forutséga framtidens kompetens och planera for framtiden 48%
Ta med frdgan om demografisk fordndring i férhandlingar 17%

Ovanstdende tabell visar antalet respondenter som tyckte att vissa fraigor medfor utmaningar
for aldersmedveten ledning om branschens framtid. Trots Europeiska kommissionens
malsittning att 6ka sysselsittningstakten bland dldre medarbetare ansdg inte arbetsgivarna i
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gasbranschen att det dr en prioritet, och endast en femtedel av arbetsgivarna ser det som en
utmaning. Det leder till viktiga frdgor om hur gasnéringen tanker 0ka sysselséttningstakten
for att soka dvervinna demografiska fordndringar.

Mindre 4n en fjirdedel av respondenterna ansdg att kvarhdllning av dldre medarbetare var ett
problem, troligtvis d& de inriktar sig pa kunskapsoverforing, dvs. att fora dver kunskaper och
erfarenheter fran &ldre till yngre medarbetare. Studier som Europeiska kommissionen gjort
visar att det inte racker efter 2020 som enda medel att skydda ndringen och trygga en lamplig
tillgdng till utbildad arbetskraft. Den viktigaste fragan for framtiden blir, enligt svaren, hur
foretag tar tag i detta forfarande. Men det &r ganska orovickande att farre dn 40 % av
respondenterna uppgav att de infort ndgon form av system, antingen mentorprogram eller
kunskapsoverforing. Flertalet respondenter uppgav att de inte hade nagra program alls, trots
att kollektivt sett detta dr det som mest oroar parterna ndr det géller branschens framtid.
Fragan stilldes till de foretag och fackforbund som deltog i kartldggningen om vilka aktuella
initiativ som antingen gemensamt eller ensidigt, vidtagits att forsoka forutsidga framtida
kompetensbehov. Det intressanta var att endast 19 % av arbetsgivarna uppgav att deras
foretag INTE vidtagit initiativ att forutse framtida fardigheter och kompetens, samtidigt som
64 % av fackliga organisationers svar uppgav att si var fallet. Det verkar som om ménga
arbetsgivare borjat arbeta med att forutse fardigheter och kompetenser som krévs 1 framtiden,
men utan att engagera fackforeningen, trots att fackliga organisationer ar viktiga inom detta
omréde. En rapport som getts ut av Eurofound for Europeiska kommissionen'* papekade att
det inte fanns manga tecken pa forhandlingar om é&ldersmedveten ledningspolitik och att de
tenderar att drivas av personalavdelningar. Rapporten framkastade dock att fackliga
organisationer “kan vara avgorande ndr det géller att sdkra eller undergriva medarbetarnas
engagemang [och] dtgdrdernas framgéng i stor utstrdckning beror pa det ledarskap som
fackforeningarna, i gott samarbete med ledningen utdvar ndr det géller att Overtyga
arbetstagarna att det ar vért att medverka”.

Overvildigande flertalet av de som svarade forklarade att de ansig att deras foretag hade
problem pa grund av fordndrad demografi och att dessa problem kommer att uppenbaras
under de nirmaste tio aren, eller t.o.m. tidigare. Endast tvéa respondenter forklarade att de inte
forvintade ndgon inverkan av demografiska dndringar. Det intressanta var att fackféreningar
var mer bendgna att tro att foretagen kommer att kénna av problem pga. demografiska
dndringar inom kommande 5 ir, medan fOretrddare for arbetsgivare ansag att deras foretag
inte kommer att kinna av konsekvenserna av fordndrad demografi pa tva eller tre artionden.
Samtidigt som ett antal lander sa att de borjat vidta atgérder att begrinsa konsekvenserna av
dndrad demografi pad verksamheten, har dessa atgérder i stort sett genomforts utan facklig
medverkan. Det dr kanske bade forvanansvirt och olyckligt med hinsyn till det mervérde ett
samarbete ger mellan foretrddare for arbetsgivare och arbetstagare i riktning mot ett
gemensamt mal kring denna fraga. Enligt foretrddare for bade arbetstagare och arbetsgivare
anser respondenterna att det dr de yrkesgrupper som har med teknik och anvindning av IT,
som mest kommer att paverkas av d&ndrad demografi pa arbetsplatsen.

Inverkan av klimatforindring

' “Employment initiatives for an ageing workforce in the EU15”, (Sysselsittningsinitiativ for en dldrande
arbetsstyrka i EU15) European foundation for the improvement of living and working conditions (2006)
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Forskningen visar att vad klimatfordndring betrdffar dr en central drivkraft for foretag i
energibranschen reglering'. I en nyligen utgiven rapport av GHK'® uppgavs att i de sju
branscher som studerats, inklusive energi, slutsatserna Overlag var att inverkan av
klimatfordndring “tenderade att pdverka kompetensnivdn snarare dn sysselsdttningsnivan”.
Rapporten kom ocksa fram till att det finns ett allmdnt behov av kompetensutveckling i
forhallande till klimatférdndring, och att nya utbildningsprogram, i synnerhet tekniska
utbildningar, krdvs om foretag ska kunna forbli konkurrenskraftiga. I rapporten namns ocksa
att det dr nodvindigt for arbetsgivare att tidigt engagera sina medarbetare i syfte att “Oka
deras medvetenhet och bygga upp personalens kapacitet genom att kompetensutveckling och
utbildning”. Det dr sjélvklart att foretag som arbetar med dessa fragor isolerade fran andra har
farre mojligheter att i det ldnga loppet Overleva jamfort med de, som arbetar med hela
leveranskedjan och de anstillda. Det var intressant att konstatera att av alla foretag som
studerades 1 GHK-rapporten var det bara foretag i1 energibranschen, som inte infort
miljoutbildningsprogram for att Oka medarbetarnas medvetenhet om milj6- och
klimatfordndringar.

Forutsigelser om yrken i gasbranschen
Av data 1 detta kapitel dr det mojligt att med sannolikhet forutsédga 6kningar och minskningar
av ett antal centrala yrken 1 gasbranschen, vilket gjorts nedan.

Utforskning och liknande yrken

Behovet att trygga sdker tillgdng samtidigt som branschen vixer innebdr att utforskning
fortsitter att spela en vdsentlig roll, och att de anstdllda som dr sysselsatta i yrken forknippade
med det kommer att fortsétta att efterfragas och erséttas nir de gér i pension.

Distributionsarbetare
Det finns beldgg for att dessa medarbetare berors negativt av energibranschens liberalisering.

Kundtjdnster

Dessa yrkesgrupper kommer troligen inte att vixa i de ldnder som redan har en liberaliserad
gasbransch, pga. minskande tillvixtmgjligheter. Av den brittiska marknaden att doma verkar
det tvirtom som om energibolag i en mogen liberaliserad marknad har en benédgenhet att
"Overlappa" sin verksamhet (se sid 52) och det kan déarfor mycket vél innebéra att dessa yrkan
minskar, i och med att elbolag och gasbolag anvidnder sig av gemensamma
kundtjénstplattformar.

Tekniker

I och med trolig tillvdxt inom kraftverksbranschen kommer antalet tekniker som krivs under
nirmaste ar att 6ka. Enligt Cedefop (se sid 41) kommer dock efterfragan overlag pé tekniker
och andra liknande yrken att minska, och dérfor bor gasbranschens arbetsgivare kunna fa tag
pa tillrackligt ménga tekniker ur den nuvarande arbetskraftsreserven i Europa.

Anldggningsoperatorer

"% Impact of climate change on European employment and skills short to medium term” (Kort- till medelsiktig
inverkan av klimatforiandring pa sysselsittning och kompetens i Europa), GHK, (2008)

1 “Impact of climate change on European employment and skills short to medium term” (Kort- till medelsiktig
inverkan av klimatfoérandring pé sysselsattning och kompetens i Europa), GHK, (2008)
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Om kraftverksbranschens storlek vixer som forvéntas, och efterfragan i1 hela Europa for dessa
arbetstagare minskar, bor gasbolag lampligt tillfredsstélla sitt behov av dessa medarbetare ur
den grupp som redan existerar. Det finns beldgg for att fler processanlidggningsoperatorer
kommer att krdvas i nya medlemsstater och nagot farre 1 EU1S5.

Mdtaravidsare

Den hir yrkesgruppen dr den som mest troligen kommer att pdverkas av senaste nya tekniska
ron, som gor det mojligt for bolag att genom fjérrstyrning komma &t data som lagras hos
hushalls- eller foretagskunder. Det finns dock mdjligheter for arbetsmarknadens parter att
samarbeta och undersoka nya yrkesuppgifter, forknippade med att spara energi, som
medarbetarna 1 denna yrkesgrupp kanske skulle kunna dgna sig at.

Tva scenarier for gasbranschens framtid i Europa

A - Sysselsittningen fortsitter i samma takt som nu

Enligt detta scenario lyckas parterna inte fungera kollektivt och strategiskt. I stdllet forlitar de
sig pd praktiska fordndringar pa det lokala planet. I upptakten infor 2020 kommer
arbetsgivarna att uppleva storre svarigheter att rekrytera de rétta arbetstagarna med den rétta
kompetensen. I gasbranschen, liksom Gvriga energibranscher, kommer arbetsgivare att stéllas
infor en allvarlig brist och avsaknad av kompetens, vilket leder till minskad produktivitet, just
samtidigt som fler gasmarknader liberaliseras, vilket har ett antal negativa konsekvenser for
nuvarande bolag:

- Konkurrens frn andra bolag som av hivd verkat utanfor gasbranschen

- Partsforhallandet kan komma att bli lidande pga. av ldgre produktivitet och
arbetsgivare forsoker hélla loner nere som kompensation

- Tryck pa pensionsfonder da allt fler medarbetare gar i fortidspension, vilket tvingar en
radikal dversyn av gasbolagens pensioner

- Spénningar uppstar pga. offshoring och outsourcing da olika arbetsgivare forsoker
infora olika I6nesystem med utgang fran sin egen foretagspolitik

- Gasforbrukare som rdkar ut for dalig service véinder sig till andra former av energi,
vilket antingen dramatiskt bidrar till att forvirra klimatfordndring eller till att oka
sysselsdttningen inom fornybar energi, vilket ytterligare forsvagar medarbetarnas
engagemang i gasbranschen

Parterna arbetar konstruktivt pa det lokala planet for att infora atgdrder under kommande
artionde som ska ldtta trycket efter pensionering av de medarbetare som berdknas ga i
pension under de kommande tio aren. Kunskapsoverforingsprogram infors, erfarenhet och
kunskap fors vidare frdn de dldre medarbetarna till nyrekryterade, yngre arbetstagare. Det
hinder sjdlvklart bara om gasbolag rekryterar och haller kvar unga arbetstagare.
Gasbranschen méste ses av denna yngre &ldersgrupp som en modern, lockande bransch att
arbeta inom; tillfallen till livsldngt ldrande madaste introduceras utifran medarbetarnas
onskemal sdvil som verksamhetens behov, for att halla kvar denna grupp anstillda. Kanske
rdcker inte progressiva dndringar till att fa bukt med de utmaningar branschen star infér, med
hénsyn till utbildningstakten och vad som hittills demonstrerats av nationella strategier for

livslangt larande.

10



DEMOGRAFISK FORANDRING,ALDERSMEDVETEN LEDNING OCH KOMPETENS MED HANSYN
TILL EUROPEISKA GASBRANSCHENS UTMANINGAR
SAMMANFATTNING AV STUDIE

B - Radikala fordndringar

Bolag och fackliga organisationer samverkar och tar hinsyn till alla frigor som tas upp i
denna studie, och gor det raskt. Fordndringarna méste ta itu med de utmaningar, som har sitt
ursprung 1 konsekvenser for fardigheter och yrken av klimatférdndring och
energiforbrukning, den 1dga kvinnliga sysselsdttningsgraden i branschen, att fi medarbetare
med sdmre utbildning deltar 1 utbildning eller tillfillen till livslangt ldrande, vilket innebéar
mdjligheter for dldre medarbetare att fortsdtta att arbeta ldngre, om de vill, och allmént gora
en karridr 1 gasbranschen till en karridr man gérna viljer. Detta alternativ krdver snabba
atgdrder och kan troligen inte fortsétta i samma takt under en lidngre period. 2020 kommer att
ha foga inverkan pa produktivitet, prestation och sysselséttning i branschen, vilket ytterligare
starker motivering for vuxna att vélja gasbranschen for sin levnadsbana. Det betyder att andra
branscher som sysselsétter medarbetare med samma kompetens som inom gas inte kommer
att kunna rekrytera personal och heller inte kunna konkurrera med gas som energikilla.
Fr.o.m. 2020 fortsitter gasbranschen att leda med en dndrad sysselsdttningspraktik, och tack
vare god social dialog dr medarbetarna i branschen engagerade.

Forsta scenariot &r ett extremfall, men dndock mojligt, om ingenting gdrs i gasbranschen for
att soka overvinna de fragor som rests i denna studie. Det ar naturligtvis mojligt att andra
branscher vidtar atgérder och regeringar ocksa kan ténkas infora obligatoriska ingrepp som
tryggar att arbetsgivare handlar i tid for att undvika en faktisk arbetsbrist under kommande
artionden. Parterna i gasbranschen kan dock inte riskera att det blir sd, och méste sjélva ta itu
med det. Andra scenariot, som nog dr ganska ambitiost, erbjuder gasbranschen hopp om
framtiden. Arbetsgivarna kommer fore konkurrenterna vilket tryggar deras Overlevnad, inte
bara som ledare i energibranschen, utan som den arbetsgivare man allmént foredrar.

Gasbranschen i Europa har upplevt dndringar pa grund av de liberaliseringsatgérder, som i
hogre eller mindre grad genomforts av EU:s medlemsstater. Trots att EU stdr for en mycket
liten andel av virldens gasreserver forblir efterfrigan relativt hog, pa grund av relativt hog
forbrukning av gas. Efterfrdgan pa gas kommer i framtiden att 6ka inom EU, trots att
fornybar energi Okar, pd grund av att totala efterfrigan pa energi véxer. Resultatet ar att
Europa 1 fortsdttningen far lov att importera gas fran Algeriet och Ryssland, och tryggad
tillgdng blir dirmed en viktig frdga. Trots Europeiska unionens forsok att helt liberalisera
gasmarknaden &r situationen inte konsekvent inom unionen, déir ett antal ldnder helt
liberaliserat marknaden och andra knappt gjort det. Sociala dialogen formaliserades i
gasbranschen 1 EU 2007, och de fackliga organisationerna och arbetsgivarna gor viktiga
bidrag till den politiska utvecklingen inom kommissionen.

Om parterna ska trygga branschens Overlevnad méste en rad fragor som speciellt berdr
gasbranschen i Europa besvaras, bl.a. att gora ndgot 4t den &ldrande arbetskraften, 6ka antalet
kvinnor i branschen, fundera pad det kommande (om inte aktuella) kompetensunderskottet,
jobba med utmaningarna som miljdagendan medfér och erbjuda medarbetarna stod till
utbildning under hela arbetslivet. Denna studie, och verktygslddan som hor till, &r en del av
forloppet. Nista kapitel forsoker ange huvuddragen av eventuella fordndringar i branschen
under nésta tvd artionden, vad betrdffar naringens struktur, kompetens och demografi.
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Sammanfattning

I likhet med alla andra delar av ekonomin i Europa genomgér gasbranschen tekniska
forandringar och det kommer att fortsdtta. Branschens styrka ligger i att parterna har
engagerat sig att lindra hotet av demografisk fordndring, vilket dr visentligt med tanke pa att
andringar dr nodvandiga, men ocksd for att dessa forandringar krdver medarbetarnas stod,
sarskilt ndr det géller kontroversiella frigor som att dndra pensionsregler och andra
traditionella sysselséttningssedvanjor.

Lyckligtvis for branschen kan de manga negativa konsekvenserna - som inte kan viindas - av
den aldrande befolkningen, i samverkan med de forespddda &ndringarna av eferfrizar pé
arbetstagare och deras kompetens lindras och, 1 somliga fall, 16sas. Det foruteiter dock er
fullskalig omvérdering av arbetslivet i gasbranschen i Europa och att ett 1dngsiktigt, holistiskt
verksamhets- och samarbetsprogram inrittas. Utifrdn den ojimna liberaliseringstakten och
ddrmed foljande variationer i drift, behov och krav inom branschen, kommer det svéraste att
bli att samordna, bevaka och utvérdera parternas agerande pa alla nivaer.

Inverkan av den aldrande arbetskraften inom branschen pa enskilda och arbetsgivare kommer
att utspelas 1 tre steg:

A 2004 till 2012

Under den aktuella perioden &r det lattare for arbetsgivare att klara av kompetensunderskott
och brister dn under senare ar. Arbetsgivare i gasbranschen far nu lov att borja kartligga sina
framtida behov och initiera strategiska planer att trygga sin dverlevnad under de f6ljande tva
perioderna. Denna period bor anvindas till att se till att utbildningsatgérder inleds och att
sysselséttningspraxis uppréttas for att klara av foljande steg.

B 2013 till 2019

Det ér under denna period som foretag kommer att borja erfara en snivare arbetsmarknad.
Det blir svarare att fa tag pa den rétta kompetensen for verksamheten. Om arbetsgivare inte
redan nu lagt grunden {Or interna strategiska utbildningsprogram och nyare
sysselsittningsformer som skissats i denna rapport, kommer deras verksamheter att borja
kidnna av ett ekonomiskt tryck i takt med att de mirker konsekvenserna av att dldre
medarbetare gar i pension och farre arbetstagare ersétter dem.

C 2020 framat

Vid denna tidpunkt kommer konsekvenserna av aldrandet att mest kdnnas av 1 hela Europa
och det &r under denna period som antalet personer i arbetsdlder faller, trots bittre
sysselsittningstakt, och arbetsgivarna kommer faktiskt att konkurrera med varandra om att
rekrytera rétt antal personer med ritt kompetens. Fr.o.m. 2020 kommer de arbetsgivare som
inte vidtagit dtgirder att ta itu med inverkan av é&ldrandet bokstavligen att kimpa for att
overleva.
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